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to jedyny w Polsce jezykowy portal pracy,
skierowany do waskiego grona Scisle wy-
specjalizowanych kandydatow w danym
sektorze biznesu o wysokich kompeten-
cjach jezykowych.

Linguadoh.pl

to docelowe zrodto kandydatow. W 2015
roku, zwiekszamy zasieg promowanych
ofert pracy, poprzez ich publikacje w
serwisach pracy: Language-Job.com,
LinguaJob.de, LinguaJob.hu, LinguaJab.
¢z, LinguaJob.es, docierajac rowniez do
kandydatow o profilu « native ».

Jesli jestes...

KANDYDATEM, szukasz pracy

i chcesz wykorzystac swoje
umiejetnosci jezykowe w pracy
zawodowe]

sie z szerokg gama ofert pracy.

SPRAWDZ aktualnosci z rynku
pracy, ustaw JOB SEARCH
AGENT oraz zatacz VIDEO GV.
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rendy jgezykowego rynku pracy w 2015

STREFA KANDYDATA

Outsourcingowy rynek pracy — wyzwanie dla specjalistow jezykowych

Polska to aktualnie jeden z najatrakcyjniejszych krajow europejskich dla firm outsourcingo-
wych. Miasta takie jak Krakéw, Wroctaw, Warszawa, £odz, Poznan, Katowice, Gdatisk czy
Lublin plasujqg sie w trzydziestce najgoretszych lokalizacji na swiecie, a wsrod regionu EMEA
wlasnie Krakow przewodzi calej stawce. W ostatnich 6 miesigcach wigkszym zainteresowaniem
inwestorow cieszyly si¢ mniejsze miasta, m.in. Bydgoszcz, Radom, Lublin czy Szczecin. Polska
przejeta pateczke od wezesniejszych liderow — Czech i Wegier, ktore stracily swojg pozycje i ak-
tualnie nie stanowig konkurencji dla polskiego rynku. Naszg konkurencjq stajq sie jednak kraje
dalekiego Wschodu takie, jak: Indie, Chiny i Filipiny. W centrach ustug wspdlnych pracuje juz
ponad 130 000 specjalistow. Pod koniec 2015 r. ta liczba ma wzrosng¢ do 160 000 zatrudnio-
nych. Trend ten sprawia, iz sektor ustug wspélnych dotgczyt do grona branz, ktére zatrudniajg
najwiecej 0s6b z wysokimi kwalifikacjami.

Nowoczesne Ustugi Biznesowe obej-
mujace firmy outsourcingowe (BPO)
i Centra Ustug Wspdlnych (SCC) odno-
towuja ciggly wzrost zapotrzebowania
na specjalistow i absolwentow ze zna-
jomoscia jezykow obcych.

Wynagrodzenia
w sektorze nowoczesnych ustug bizne-
sowych utrzymuja sie na statym pozio-
mie. W ostatnich miesigcach wzrasta
zapotrzebowanie na specjalistow wtada-
jacychjezykiemfrancuskiminiemieckim,
szczegolnie w obszarach obstugi klienta,
ksiegowosci czy wsparcia IT. Pojawia sie
rowniez stosunkowo duzo ofert dla Ana-
litykow Biznesowych czy Specjalistow
ds. usprawniania procesow - co wyni-
ka z okresu stabilizacji w istniejgcych
od Kkilku lat centrach, a co za tym idzie
poszukiwania 0szczednosci. Branza
SSC / BPO niezmiennie charakteryzuje

sie sporg mobilnoscig  kandydatow,
ktorzy chetnie rozmawiajg o mozliwo-
Sciach zmiany pracy. Co ciekawe, czesto
warunkiem kluczowym dla zmiany pracy
nie sg kwestie finansowe, a zagadnienia
Zwigzane z zakresem odpowiedzialnosci
i tym jak bardzo ztozony jest proces, na
ktorym dana osoba miataby pracowac.
Rowniez zmieniajg sie oczekiwania pra-
codawcow w stosunku do kandydatow
- jeszcze kilka lat temu wystarczyto
w stopniu biegtym zna¢ jezyk obcy,
aby moc rozpocza¢ kariere w branzy
outsourcingu. Aktualnie coraz czesciej
pracodawcy wymagajg od kandydatow
solidnej wiedzy merytorycznej - np. z za-
kresu ksiegowosci czy informatyki. Stu-
dia filologiczne przestaja by¢ przepustka
do kariery w SSC - o ile umozliwiaja
start, to w dtuzszej perspektywie czaso-
wej absolwentom studiow jezykowych
brak podstaw do dalszego rozwoju.

ZMNIEJSZENIE BEZROBOCGIA
| STABILIZACJA RYNKU PRACY W 2015

Istotnym dowodem znacznej
poprawy kondycji rynku pra-

cy jest spadek bezrobocia.
W 2014 wskaznik wynosit tylko 12,1%
czyli najmniej od ponad dwoch lat na-
tomiast wg prognoz na 2015 wskaznik
bezrobocia utrzyma sie na poziomie
Jednoczesnie poprawity sie na-
stroje pracownikow i pracodawcow. Nie
tylko ok. 80% pracownikow byto spokoj-
nych o swoje zatrudnienie w 2014 ale
rowniez wzrosty oczekiwania ptacowe
i szanse na podwyzki. Ponadto 78% pra-
codawcow planowata utrzymac stan za-
trudnienia a 12% zamierzata zwigkszy¢
zatrudnienie. Przyspieszenie gospodarki
i wyrazny rozwoj firm zachecity przedsie-
biorcow do zwiekszenia zatrudnienia a
takze zwiekszyty naktady na ich rozwoj
wprowadzenie pozaptacowych czynni-
kow motywacyjnych.

Zagrozeniem jednak staje sie znow co-
raz bardziej widoczny trend emigracji
zarobkowej zwtaszcza wsrod absolwen-
tow oraz bezrobotnych, zniecheconych
dfugotrwatym  poszukiwaniem pracy.
W 2015 widoczna jest rowniez koniecz-
nos¢ otwarcia sie polskiego rynku pracy
na imigrantow, nie tylko Swietnie wtada-
jacych jezykami obcymi ale specjalizu-
jacych sie w niszowych dziedzinach ze
Swietnym doswiadczeniem zawodowym.

JAK ZNALEZC DOBRA PRACE?

Gtownym powodem podjecia studiow
jest che¢ zdobycia wiedzy oraz kompe-
tenciji, ktore pozwolg znalez¢ satysfak-
cjonujacg prace. Wielu absolwentow
spotyka rozczarowanie po pierwszym
kontakcie z rynkiem pracy - co decy-
duje, ze niektorym jednak sie powodzi?
Kazdego roku rynek pracy zalewa fala
absolwentow uzbrojonych w CV oraz
dyplom, zdeterminowanych by wykonag
pierwszy krok na drodze swojej karie-
ry. Zderzenie z twarda rzeczywistoscig
dla wielu z nich jest brutalne, poniewaz
znalezienie  satysfakcjonujacej pracy
nie jest proste, szczegolnie w czasach,
gdy stowo ,kryzys” zadomowito sig na
dobre w Swiadomosci przedsigbiorcow.
W dzisiejszych czasach o atrakcyjnosci
pracownika przede wszystkim decyduja
jego kompetencje oraz do$wiadczenie.
Nie idzie to jednak w parze z dyplomem
ukonczenia studiow wyzszych, szcze-
gblnie w polskich realiach, gdzie realna
wartos¢ wyksztatcenia dezawuuje sig
w niepokojacym tempie. Potwierdza to
prestiz najwigkszych polskich uczelni,
ktory sytuuje szkoty wyzsze takie jak
Uniwersytet Jagiellonski oraz Uniwer-
sytet Warszawski w czwartej setce
rankingu magazynu ,,The Times Higher
Education” (w zestawieniu zwyciezyt Ca-
lifornia Institute of Technology w USA).

W efekcie, osoby poszukujace pracy
Zwiekszg swoje szanse na rynku poprzez
samodoskonalenie praktycznych umie-
jetnosci, dotyczy to zwtaszcza branzy IT.

Ktorzy absolwenci poradza sobie na
rynku pracy? Odpowiedz moze brzmie¢
kuriozalnie: ci, ktorzy juz prace posiada-
ja. Studenci, decydujacy sie na godzenie
praktyk z zajeciami na uczelni zdoby-
wajg praktyczng wiedze w firmach oraz
instytucjach, ktéra procentuje zatrudnie-
niem na czesciowym etacie. Imponujace
portfolio stawia takie osoby w zupetnie
innej, znacznie korzystnigjszej, sytuacii
niz absolwentow, ktorzy dopiero zaczy-
najq rozgladac sie za opcjami kariery dla
siebie.

ZNASZ JEZYK - MASZ PRACE

Kluczowe znaczenie odgrywa-
e ja kompetencje zwiazane ze
znajomoscig jezykow obcych.

Nie wystarczy juz wpisa¢ informacje
w CV, poniewaz angielski, niemiecki
i inne jezyki czesto sg sprawdzane w
normalnej rozmowie podczas spotkania
rekrutacyjnego. Zarobki osoby zatrud-
nionej na stanowisku General Ledger

- Team Leader z biegta znajomoscia

jezyka angielskiego i niemieckiego
lub francuskiego moga osiggac nawet

SOOI R0itael Na pensje powyzej 4

tys. brutto mogq liczy¢ Ci humanisci,

-

ktorzy znajg co najmniej dwa, trzy jezyki
obce ( w tym jeden mniej popularny, na
przykfadniderlandzkiczy szwedzki)atak-
ze posiadajacy kompetencie analityczne.
Takich kandydatow szukajg migdzynaro-
dowe korporacje czy firmy doradcze.

Studia filologiczne, zdobywane w Polsce
a uzupetniane poprzez liczne mozliwo-
Sci doksztatcania w docelowym Kkraju
jak stypendia Erasmus, praktyki, studia
podyplomowe czy nawet praca sezono-
wa, zapewniajg poszerzenie stownictwa
i zdobycie kompetencji interpersonal-
nych potrzebnych w $rodowisku zawo-
dowym. Nie zapomnijmy jednak, ze wie-
dza lingwistyczna to nie wszystko aby
odnalez¢ sie w realiach $wiata biznesu.
Dobrze jest wiec zastanowi¢ sie nad
kierunkiem naszej kariery zawodowej,
Zwigzanej z nauczaniem jezyka obcego,
tlumaczeniami czy tez wykorzystaniem
znajomosci jezyka obcego w okreslonej
dziedzinie biznesu juz w trakcie studidw
filologicznych. Warto zaangazowac sie
w dziatalnos¢ dodatkowa, okresli¢ swoje
umiejetnosci i doktadny Kierunek w kto-
rym chcemy sie rozwijac, zapisac sie na
specjalistyczne kursy czy wreszcie zdo-
by¢ cenng wiedze, kontakty i doswiad-
czenie w trakcie praktyk zawodowych.

Top Language Johs

Sektor: Nowoczesne ustugi biznesowe ( BPO / SCC)

Wymagana biegta znajomos¢ j. angielskiego i jednego z wybranych: francuski/
niemiecki/ wtoski/ hiszpanski/ portugalski/ czeski/ szwedzki/ norweski

General Ledger - Team Leader

General Ledger - Senior Accountant

Accounts / Call Center - Associate

Business Analyst

PMO Analyst
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Praca konsultanta call cen-

ter polega na telefonicznym

kontakcie z klientem. Rodzaj
kontaktu zalezy od tego, kto go inicjuje.
Prowadzone projekty ,przychodzace” (in-
bound) to na przyktad infolinie (udzielanie
informacji zwigzanych z produktami i ustu-
gami), wsparcie serwisowe (help desk),
obstuga akcji marketingowych, przyjmo-
wanie zamowien lub reklamacii, rezerwacja
i zakup biletow itp. Projekty ,wychodzace”
(outbound) to ankiety telefoniczne, aktuali-
zacja baz danych, telesprzedaz czy monito-
ring/windykacja naleznosci.

Praca w call center - ze wzgledu na spe-
cyfike prowadzonych projektow i inten-
sywnos$¢ kontaktow z klientami rozliczana
jest przede wszystkim godzinowo. Mozli-
WOSC pracy w niepetnym wymiarze godzin
i 0 roznych porach, wybieraja przewaznie
ludzie mtodzi, ciagle uczacy sie. Elastyczny
grafik umozliwia dostosowanie godzin pra-
cy do zaje¢ na uczelni.

Daje ona niepowtarzalng okazje do
zdobycia doswiadczenia, co jest istotnym
kryterium kwalifikacyjnym przy zatrud-
nianiu przez nastepnych pracodawcow.

% Stowniczek kandydata

Outsourcing - to taki rodzaj biznesu, gdy pewne
funkcje lub procesy zachodzace w firmie (np.
informatyczne lub ksiegowe) nie sg realizowane
przez odpowiednie dziaty firmy, tylko zlecane
na zewnatrz.

Gentra BPO - (Business Process QOutsourcing).
Generalna nazwa dla centrow ustug outsourcingo-
wych, mogacych posiadac rozne specjalizacje,czy-
li Swiadczacych obstuge dziatow T, finansowych,
ksiegowosci, HR lub to co najczesciej nazywamy
call center - obstuge klienta i sprzedaz

Doswiadczone, rzetelne call centers po-
siadajg wiasne programy rozwojowe
i pozaptacowe systemy motywacyjne.
Konsultanci  korzystajg z duzej liczby
roznorodnych szkolen, ktore oferuje dla
stojacych na progu kariery zawodowej
niewiele branz (szkolenia z obstugi klienta,
Z prezentacji, asertywnosci, komunika-
cji werbalnej, pokonywania obiekcji czy
technik negocjacyjnych). Zdobywajg do-
Swiadczenie obstugujac projekty o réznym
zakresie odpowiedzialnosci, poszerzajac
swoje kompetencje jezykowe, reprezen-
tujgc miedzynarodowe koncerny oraz
polskie firmy. Daje to unikatowe do$wiad-
czenie juz na poczatku kariery zawodowe;.

lider
zespotu, koordynator projektu, zarzadza-
jacy call center, trener, specjalista IT, spe-
cjalista w dziale sprzedazy czy marketingu.

W wiekszosci  przypadkow  podstawg
wynagrodzenia w call center jest staw-
ka godzinowa, ktorej wysoko$¢ zawarta
jest w umowie. Wynagrodzenie stanowi
loczyn liczby godzin, w ktorych Swiad-
czone byty ustugi i stawki godzinowe;.
W niektorych projektach, zwykle tele-
sprzedazowych, dodatkowo moze by
wypfacana  prowizia od  sprzedazy

Gentra SSC - (Shared Service Center) Centrum
Ustug Wspolnych. To centrum, ktdre wykonuje po-
dobne zadania jak centra BP0, tylko jest tworzony
wewnatrz firmy, a nie zlecany zewnetrnej firmie jak
BPO. Wyobrazmy sobie, ze jaka$ duza firma decy-
duje ze nie bedzie robita dziatu informatycznego
w kazdym kraju gdzie jest, tylko zrobi go w jednym
miejscu - tak powstaje centrum SSC.

ITO - Centrum ITO, to Centrum BPO lub SSC
wyspecjalizowane w outsourcingu IT.

produktu lub ustugi. Do tego dochodzg
bonusy za efektywnoS¢ i skutecznosc.

Na forach internetowych czesto czyta sie
0 nierzetelnych call center zalegajacych z
wyptatg wynagrodzenia czy o ztej atmos-
ferze pracy. W 99% takie posty s ano-
nimowe. Jesli postuchalibysmy sie tylko
takich opinii, to nie znalezlibySmy zadnego
solidnego call center. Tak wiec pierwsza
zasada, to nie kierowac sie tylko opinia-
mi w Internecie. Najlepiej weryfikowac je
podczas bezposredniej rozmowy kwalifi-
kacyjnej. Warto wybiera¢ firmy o znanej
marce i ugruntowanej pozycji na rynku.

Coraz wiecej call centers powstaje w mniej-
szych osrodkach, na terenach o duzym
bezrobociu. Takie firmy szybko stajg sie
waznymi pracodawcami w regionie i czesto
jedynym zrodtem dochoddw dla wielu 0sdb.
Niestety mtodzi ludzie nie garng sie do pra-
cy w call center z powodu stereotypow do-
tyczacych tego zawodu oraz zbyt wysokich
oczekiwan wynikajacych z nieznajomosci
sytuacji rynkowej. Badania wsrod studen-
tow pokazuja, ze absolwenci bez zadnego
doswiadczenia chcieliby otrzymaé 3000
pIn netto, samochod stuzbowy, telefon.
Jak wida¢ zadania sg doS¢ wygorowane,
nieadekwatne do doswiadczenia mtodych
ludzi i do obecnych realiow rynkowych.

Helpdesk Iub Service Desk - Dziat ITO,
pierwszy zespot ktory dowiaduje sie od klienta,
ze pojawit sie jakis problem informatyczny do roz-
wigzania. Pracownicy Service Desku zazwyczaj
rozwigzuja te problemy od reki lub gdy sytuacja
tego wymaga przesytajg je do innych dziatow
wsparcia technicznego.

Monitoring - Dziat ITO, zespdt ktory obserwuje
i nadzoruje dziatanie duzych systemdw informa-
tycznych poprzez ekrany swoich komputerow,
czesto w innych czeSciach Swiata i w razie po-
trzeby reagujg zgodnie z opisanymi procedurami.

Grupa Linguadob.pl

PLANNING ZAWODOWY §

Czyli jak zaplanowac swoja kariere po f/’/O/og/'/?
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Planowanie wlasnej kariery zawodowej i rozwoju osobistego jest dzis juz koniecznoscig. Kiedy swojg
L _ przysztosé pozostawimy przypadkowi zabraknie sily, motywacji, sSwiadomosci i skutecznosci dziata-
nia. Studia filologiczne nie tylko poszerzajg nasze horyzonty, uwrazliwiajg na inne kultury, sposo-

by postrzegania Swiata ale tez uczg pokory, wytrwatosci i dystansu do wlasnego swiatopoglgdu.

Wyksztatcenie filologiczne, zdobywane w Polsce a uzupet-
niane poprzez liczne mozliwosci doksztatcania w docelowym
kraju jak stypendia Erasmus, praktyki, studia podyplomowe
czy nawet praca sezonowa, gwarantuje wiedze pedagogiczng
i translatorska, ktore stanowig solidng podstawe do wyruszenia
wSwiatzawodowy. Niezapomnijmyjednak,ze wiedzalingwistycz-
na to nie wszystko aby odnalez¢ sie w realiach $wiata biznesu.
Dobrze jest wigc zastanowic sie nad kierunkiem naszej kariery

Na planowanie kariery zawodowej skiada
si¢ kilka najwazniejszych elementow:

dazenie do samowiedzy i oceny
swoich mocnych i stabych stron,
wybranie kierunku rozwoju zawodo-
Wego i 0sobistego,

okreslenie, jaki typ kariery jest naj-
lepszy dla konkretnej osoby,
planowanie i stawianie celdw krotko
i dtugo terminowych,

zdobywanie teoretycznej i praktycz-
nej wiedzy zawodowej,

nieustanne  podnoszenie  swoich
kompetencji spotecznych.

Prezentowane spojrzenie na kariere
zawodowg nie wynika z racjonalnej po-
trzeby panowania nad wtasnym zyciem
i przygotowaniem sie na zmiany, kto-
re w trakcie kariery zawodowej moga
nas spotkac. To jedna strona medalu.
Druga strona, to dazenie do sprzezenia
swoich celoéw zawodowych i osobistych
w taki sposob, aby czerpigc zadowolenie

T Bl

Z 7ycia, realizowac wszystkie swoje pla-
ny i aspiracje w sposob satysfakcjonuja-
cy. Wg Kopmeyer'a, zeby zdoby¢ w zyciu
wszystko to, czego pragniemy, musimy
spetnic trzy proste warunki:

PIERWSZY

musimy wiedzie¢ - CO ROBIC? - znac cel.
DRUGI

musimy wiedzie¢ - KTORA DROGE
WYBRAC?-znac $ciezkidorealizacjicelu.
TRZECI

JAK TO ZROBIC? - zna¢ metody i techniki
dojscia do celu.

Pamietajmy jednak, ze nawet najdo-
ktadniejsze zaplanowanie przysztosci
nie spowoduje automatycznie osia-
gniecia sukcesu. Istniejg jeszcze inne,
konieczne warunki, ktore trzeba spet-
ni¢, aby zrealizowac swoje cele. Nalezy
posiadac silng motywacje wewnetrz-
na, odpornos¢ na niepowodzenia,
przejawiajacq sie w  konsekwentnym

zawodowej, zwiazanej z nauczaniem jezyka obcego, ttuma-
czeniami czy tez wykorzystaniemznajomoSci jezyka w okre-
Slonej dziedzinie biznesu juz w trakcie studiow filologicznych.
Warto zaangazowac sie w dziatalno$¢ dodatkowa, okreslic
swoje umiejetnosci i doktadny kierunek w ktorym chcemy sie
rozwijac, wybrac zajecia dodatkowe, zapisac sie na specjali-
styczne kursy czy wreszcie zdoby¢ cenng wiedze i doswiad-
czenie w trakcie praktyk zawodowych.

realizowaniu zatozonych dziatan. Isto-
tq udanej kariery jest takze tworcze
i odwazne podejmowanie ryzyka, by
0siagna¢ wyznaczone cele zawodowe.

E’J Agnieszka Musiat-Terlecka
Grupa LinguaJob.pl

Szukaj inspiracji dla Twojej kariery w
AKTUALNOSCIACH LinguaJob.pl
www.linguajob.pl/karieranews

Jezykowy Serwis Pracy
Language Jobs & Talents Recruitment

Szukaj ofert pracy z j. obcym i daj sie
znalez¢ przysziemu pracodawcy.

1. Zarejestruj sie

2. Stworz profil specjalisty jezykowego
3. Zafacz VIDEO CV

4. Ustaw JOB SEARCH AGENT

- oferty pracy na Twoj adres e-mail
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X KREATOR KARIERY
[woje atuty na rozmowie rekrutacyjnej

»Niewielu jest takich, ktérym przez cate Zycie chocby w niklym stopniu udaje
sie¢ wykorzystac spoczywajgce w nich zasoby. Istniejg w nas bowiem przepastne
studnie wielkich mozliwosci, ktérych dna nigdy nie odkrywamy”. Richard Byrd

Planowanie wtasnej kariery zawodowej
i TozWoju 0Sobistego jest dzis juz koniecz-
noscia. Jesli czujesz sie zagubiony badz
pod presjg otoczenia i nie potrafisz odna-
lez¢ swojej drogi zawodowej - zgtes$ sig
do nas! Nasi Konsultanci fachowo i indy-
widualnie doradzg jaka droga zawodowa
jest dla Ciebie najlepsza, zanalizujg Two-
je predyspozycje osobowosciowe a tak-
ze przygotuja i przettumaczg Twoje CV!

AUDYT TWOJEJ KARIERY

Nasz wyspecjalizowany Konsultant prze-
prowadzi analize Twojej Sciezki zawodo-
wej, zbada profil wyksztatcenia a takze
pomoze zidentyfikowa¢ plan rozwoju
zawodowego zgodny z Twojg 0sobowo-
$cig i predyspozycjami.

PLANNING ZAWODOWY:

Kierujemy sie zasadg, iz wytgcznie
praca, ktora jest naszg pasja prowadzi
do samorealizacii.

»Pozostac sobg w Swiecie, ktory
dzieni i noc robi wszystko, aby
zmienic cig w kogos innego, to
jakby toczy¢ najtrudniejszg bitwe
w dziejach ludzkosci i nigdy nie
ztozy¢ broni” e.e.cummings

Kazdy profil zawodowy traktujemy wni-
Kliwie i indywidualnie Przeprowadzimy
analize elementow, ktore pomoga stwo-
rzy¢ dla Ciebie indywidualny planning
zawodowy:

® wybranie kierunku rozwoju
zawodowego i 0sobistego,

@ okreslenie, jaki typ kariery jest najlep-
szy dla konkretnej osoby,

@ planowanie i stawianie celow krotko
i dtugo terminowych,

® zdobywanie teoretycznej i praktycz-
nej wiedzy zawodowe;j,

® nieustanne podnoszenie swoich kom-
petenciji spotecznych

PRZYGOTOWANIE DO ROZMOWY
REKRUTAGYJNEJ:

Jestes zaproszony na rozmowe rekruta-
cyjng i checesz zwiekszy¢ swoje szanse
na wymarzong prace? Spotkaj sie z na-
szym Konsultantem:

® dopracujemy scenario rekrutacyjne

@ wprowadzimy w tajniki etykiety rekru-
tacyjnej

@ przygotujemy Cie do negocjacji waz-
nych dla Ciebie obszarow oferty pracy

DOKUMENTY APLIKACGJE

Profesjonalne CV i list motywacyjny ttu-
maczymy dossier aplikacyjne na ponad
22 jezyki. Zidentyfikowanie Twojego
profilu zawodowego, pozwoli na pre-
cyzyjne przygotowanie Twoich doku-
mentow aplikacyjnych, ktére najlepiej
przedstawig zdobyte kompetencje jak
i predyspozycje osobowosciowe.

SCORING ZAWODOWY

® zidentyfikowanie i pomoc w poszuki-
waniu pracy

® analiza zrodet pracy i ocena ich efek-
tywnosci

@ propozycja ofert pracy w oparciu
0 Twoj profil zawodowo-
kompetencyjny

® odpowiemy na pytanie - Jak skutecz-
nie odpowiedzie¢ na oferte pracy?

NASZE ATUTY

® Nasi Konsultanci dysponujg wiedzg z
obszarow psychologii a takze posia-
dajg wieloletnie doswiadczenie jako
rekruterzy i specjalisci HR.

® Jesli swojg przyszto$¢ pozostawisz
przypadkowi zabraknie Ci sity, mo-
tywacji, Swiadomosci i skutecznosci
dziatania. Nie zwlekaj-przyjrzyj sie
swojej karierze juz dzis i zaplanuj
dziatania prowadzace do sukcesu
zawodowego.

» ZGLOS SIE DO NAS:

Wyslij zapytanie na adres
office@linguajob.p/
Skontaktujemy sie z Tobg
i Zaproponujemy
indywidualne spotkanie.

)ﬂ( ‘ KREATOR
KARIERY

KREATOR KARIERY - SPOSOBEM NA KRYZYS!

AUDYT KARIERY

COACHING ZAWODOWY

PROFESJONALNE DOSSIER APLIKACYJNE
W KILKU JEZYKACH

LINGUAJOB.PL

Narisz po Nas: OFFICE@LINGUAJOB.PL
Szczecory NA: WWW.LINGUAJOB.PL
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Przegladajgc raporty na
temat zagranicznych firm aziatajgcych
w Polsce, trudno nie zauwazyc, ze az
jedna czwarta inwestorow to firmy nie-
mieckie. Czy szansa znalezienia w nich
zatrudnienia wptywa na wieksze zainte-
resowanie nauka jezyka niemieckiego?

o)l el Zdecydowanie  tak.

Coraz wigcej 0s6b, ktore chcg wzmoc-
nic swoja pozycje na rynku pracy, zgta-
sza sie na nasze kursy. Pomiedzy 2011
a 2014 rokiem liczba naszych stu-
dentow wzrosta o blisko 100%. Sg to
nie tylko pracownicy niemieckich firm
- dziatajgcych zarowno w Polsce jak
i w Niemczech - ale takze ludzie zwia-
zani, na przyktad, z turystyka. Niemcy
stanowig najliczniejsza grupe obco-
krajowcow przybywajacych do Polski.
Znajomosc ich jezyka pozwala nie tylko
pracownikom biur podrozy, centrow kon-
ferencyjnych i targowych, ale takze wta-
Scicielom hoteli, restauracii, kawiarni czy
sklepow, zyskac przewage konkurencyj-
ng i przyciagng¢ nowych klientow.

/ roku na rok coraz wigksza licz-
ba mfodych Polakow decyduje sie na
Studia zagraniczne. Z tego jedna trze-
cia, czyli ponad 10 000, kieruje sie na
uczelnie niemieckie. Czy to oznacza, ze
znajomosc¢  niemieckiego wsrod mfo-
dych takze rosnie?

BN Miodzi ludzie juz kilka lat temu
odkryli, ze znajomo$¢ jednego jezyka
obcego jest oczywistoscia, ale dopie-
ro znajomos¢ dwoch jezykow pozwala

dokonac czego$ wiecej - chocby stu-
diowa¢ lub odby¢ staz za granica.
Niemieckie uczelnie i firmy sg szcze-
gblnie chetnie wybierane, poniewaz na-
lezq do najlepszych na Swiecie, koszty
utrzymania studenta sg umiarkowane,
a niemieckie o$rodki akademickie znaj-
duja sie stosunkowo blisko i sg dobrze
i niedrogo skomunikowane z wigkszo-
Scig polskich miast. Ale jest jeden waru-
nek: by podjac takie studia, trzeba znac¢
jezyk. W ogromnej wigkszosci zajecia
prowadzone sg po niemiecku.

| trzeba korzystac z niemieckiej
literatury naukowe...

B Oczywiscie, ale to dotyczy juz nie
tylko studentow, ale wszystkich zainte-
resowanych dostepem do wiedzy. Wiele
najnowszych wynikow badan, zaréwno
z dziedziny humanistyki, jak i nauk przy-
rodniczych czy technologii publikowa-
nych jest po niemiecku. Chcac z nich
szybko skorzystaé, warto znac jezyk.
Poza tym znajac jezyk mozna bez po-
Srednictwa ttumacza miec dostep do ca-
tej niemieckiej kultury: literatury, teatru,
kina. Tak wiec przed cztowiekiem otwie-
ra sie nowy Swiat.

Goethe-Institut w Krakowie to bar-
070 atrakcyjne migjsca do nauki: nowo-
czesne sale w jednym z najfadnigjszych
patacow Krakowa...

REE) Oczywiscie, staramy sig, by warunki,

w jakich uczg sie nasi studenci byty jak
najlepsze. Chcemy, by wszyscy dobrze

sie U nas czuli - to przeciez sprzyja na-
uce - wiec w miare mozliwosci dbamy
0 rozne detale, ktore sprawiaja ludziom
przyjemnosc. Ale najwazniejsze sg kwe-
stie merytoryczne: jako oficjalny amba-
sador kultury niemieckiej za granica,
Instytut zobowigzany jest do realizowa-
nia kursdw na najwyzszym poziomie
i Z tego jesteSmy rozliczani. Raz na trzy
lata - jak wszystkie osrodki Goethe-
-Institut - poddawani jesteSmy bardzo
skrupulatnemu audytowi ze strony na-
szej centrali w Monachium. Ale oczywi-
scie Centrala nie tylko nas sprawdza,
ale takze stale szkoli i pomaga. Dzigki
temu mamy dostep do nowoczesnych
metod i materiatow przygotowywanych,
przez najlepszych specjalistow, na po-
trzeby nauczania jezyka niemieckiego
na catym Swiecie. Poza bardzo starannie
wybranymi, stale podnoszacymi swoje
kwalifikacje lektorami, nowoczesnymi
podrecznikami i sprzetem, proponuje-
my takze dostep do bogatych zbiorow
naszej biblioteki i do petnej oferty kultu-
ralnej Instytutu. Tak wiec nauka jezyka
potaczona jest u nas z poznawaniem
kultury i dobrg zabawa, a to sprzyja na-
wigzywaniu ciekawych kontaktow towa-
rzyskich. Zwtaszcza, ze przychodza sie
do nas uczy¢ naprawde Swietni ludzie.

Czy kazdy moze sobie pozwolic na
taki kurs pozwolic?

Nasze kursy nie odbiegajg ceng od
innych propozycji dostepnych w Krako-
wie. Gwarantujemy jakos¢, a poza tym
proponujemy naszym studentom rozne

bonusy: mozna w drodze konkursu otrzy-
mac czterotygodniowy kurs niemieckie-
go w jednym z 11 osrodkow Goethe-In-
stitut w Niemczech albo stypendium na
kolejny semestr w naszym Instytucie.

Tak wiec pozostaje jedynie kwestia
wygospodarowania czas...

N Mamy $wiadomosé, ze ludzie sa
dzi$ bardzo zajeci. Stad rozne formy kur-
sow: mozna przychodzi¢ do nas na stan-
dardowe zajecia dwa razy w tygodniu,
proponujemy tez kursy intensywne. Moz-
na potaczy¢ nauke tradycyjng z nauka
online pod opieka wykwalifikowanego
tutora, albo mozna uczyc sie w ogole nie
wychodzac z domu, korzystajac z kur-
soOw internetowych oferowanych przez
naszg centrale z Monachium. Najlepiej
przyjs¢ do nas i porozmawiad. Nasi
pracownicy nie tylko pomoga wybra¢
odpowiedni poziom zaawansowania, ale
takze forme zajec, ktora bedzie najlepiej
dostosowana do potrzeb i mozliwosci
kazdego studenta.

Podobno na poczatek nalezy napi-
sac test. To dla wielu jest stresujace.

To bardzo przyjazny test, ktory nie
ma nic wspolnego z oceng zgtaszajacej
sie do nas osoby, a jedynie ma pomoc wy-
brac jej najlepszy poziom i rodzaj kursu.
Tak wiec naprawde nie ma sig czego bac.

Ale potem przychodzg egzaminy ...
A to juz nie jest takie fatwe.

RN Nie ma obowiazku podchodzenia
do egzaminow. Ale oczywiscie warto,
poniewaz kolejne certyfikaty otwierajg
naprawde duzo mozliwosci. Osoby z cer-
tyfikatami nie tylko moga bez problemu
podjac nauke czy prace w Niemczech, ale
takze duzo chetnigj zatrudniane sg przez
pracodawcow w Polsce. W Goethe-Insti-
tut robimy wszystko, zeby przygotowanie
do egzamindw byto jak najprzyjemniej-
sze, a rownoczesnie skuteczne. Mozna
u nas zdoby¢ certyfikat na kazdym po-
ziomie od A1 do C2. WSrdd uczestnikow
standardowych kursow  zdawalnosc¢
wynosi 90%. Prowadzimy rowniez kur-
sy bezposrednio przygotowujgce do
egzaminow. Zakwalifikowanym uczest-
nikom dajemy gwarancje pozytywnego
zdania egzaminu. | faktycznie, w tym
wypadku zdawalno$¢ wynosi  100%.

Co ma zatem zrobi¢ osoba, ktora
cheiafaby uczyc sie u Was niemieckiego?

Powinna si¢ z nami w dowolny
sposob skontaktowac: przyjs¢, zadzwo-
nic, napisac mejla. A my zrobimy, co
W naszej mocy, by zaproponowac jej jak
najlepszy i najbardziej efektywny spo-
sOb nauki- w semestrze, we wakacje,
W grupie, indywidualnie, w Krakowie
oraz w Niemczech.

STREFA KANDYDATA
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Program studiow na sinologii KUL przewiduje intensywny kurs
praktycznego jezyka chinskiego obejmujacy wiedze o jezyku,
systemach pisma chinskiego, podstawy jezyka klasycznego,
oraz ¢wiczenia jezykowe (w zakresie mowy, pisma, czytania
i thumaczenia).

Dzigki szeregowi przedmiotow z zakresu Kkultury, literatury,
historii, filozofii i aktualnej sytuacji polityczno-spoteczno-go-
spodarczej kierunek przygotowuje do pracy w Szeroko rozu-
mianych instytucjach upowszechniania kultury (muzea, media,
wydawnictwa etc.) oraz urzedach administracji panstwowej,

rzadowej i samorzadowej w zakresie spraw zagranicznych,

Gtownym celem ksztatcenia na kierunku sinologia jest uzyska-
nie kompetencji jezykowych, kulturoznawczych, biznesowych
zwigzanych z obszarem jezykowym Chin oraz doskonalenie
wybranego jezyka obcego (np. jezyka angielskiego) na pozio-
mie akademickim

Najlepsi studenci lubelskiej sinologii moga ubiegac sie
o roczne stypendium w Chinach.

problemow uchodzczych, edukacji miedzykulturowej oraz
w firmach handlowych, reklamowych, w obstudze ruchu tu-
rystycznego, w izbach gospodarczych i w biurach ttumaczen.
Absolwent jest przygotowany do podiecia studiow I stopnia.
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Katolicki Uniwersytet
Lubelski Jana Pawia Il

Biuro Promocji Zawodowe;j
Studentow i Absolwentow
Katolickiego Uniwersytetu

Lubelskiego Jana Pawta I

www.kul.pl/biurokarier

S5

NAUKA JEZYKA

£

TO DOBRA LOKATA KAPITALU.

Znajomos¢ jezykow obcych jest jedng z kluczowych umiejetnosci poszukiwanych na rynku pracy.
Badania Eurobarometru wskazujg, ze ponad 40% pracodawcow z sektora produkcyjnego oczekuje
zaawansowanej znajomosci jezyka od absolwentow studiow wyzszych.

Znajomosc jezyka angielskiego jest pod-

stawg miedzynarodowej komunikacji

i staje sie podstawowym wymogiem za-

rowno na stanowiskach kierowniczych
jak i szeregowych wakatach biurowych.

Coraz czesciej jezyk niemiecki, fran-

cuski czy hiszpanski stanowig wymaog
rozpoczecia pracy W miedzynarodowej
korporacji. W coraz wigkszej ilosci za-
wodow, branz i stanowisk pracy jezyk
obcy jest niezbedny, nie tylko z uwagi
na wspbtprace miedzynarodowa, czy
tez miedzynarodowg kadre firmy, ale ze
wzgledu na obstuge Klienta, nie rzadko
obcojezycznego.

W ostatnich latach obserwujemy roz-
woj sektora BPO (Business Process
Outsourcing), gdzie poszukuje sie
pracownikow wielojezycznych. W sek-
torze tym poza znajomoscig jezyka
angielskiego lub niemieckiego poszu-
kuje sie dodatkowej znajomosci inne-
go jezyka np. czeskiego, stowackiego,
wegierskiego czy litewskiego. Wzrost
wymiany miedzynarodowej skutkuje za-
pytaniami pracodawcow o jezyki skan-
dynawskie szwedzki, finski czy dunski.

Globalizacja rynku powoduje to iz firmy
poszukujg partnerow handlowych, pro-
ducentow oraz odbiorcow produktow
i ustug takze poza granicami Europy. We-
dtug przewidywan organizacji OECD do
roku 2030 wsrod pieciu najwiekszych

gospodarek Swiata znajdg sie Chiny,
USA, Indie, Japonia, Brazylia. Znajomos¢
jezykow tych krajow perspektywicznie
wigze sie z wzrostem wynagrodzenia
i mozliwosciami rozwoju zawodowego.
Coraz czesciej pracodawcy poszukuja
jezykow mniej popularnych wsrod lin-
gwistow np. tajskiego, koreanskiego czy
arabskiego. Europejscy pracodawcy sg
skfonni oferowac takim pracownikom
znacznie wyzsze wynagrodzenie.

Firmy poszukujgce pracownikow ze
znajomoscia jezykdw obcych czesto
otwierajg swoje oddziaty w Polsce
W miejscowosciach, w ktorych miesz-
czq sie osrodki akademickie ksztatcace
studentow na kierunkach filologicznych.
Jednym z takich osrodkow jest Poznan,
gdzie dostepnosc i zroznicowanie filolo-
giczne jest jednym z najwigkszych w na-
szym Kkraju. Zainteresowanie pracodaw-
cow absolwentami uczelni wskazuije,
iz nauka jezyka obcego jest inwestycjg
dobrg, pewng i optacalng zaréwno na

kierunkach filologicznych jak i w firmie
fakultetow jezykowych oraz dodatko-
wych kursow podczas studidw na po-
zostatych kierunkach. Wybierajac jezyk
obey, ktorego chcemy sie nauczy¢ warto
kierowaC sie osobistymi preferencja-
mi (np. ze wzgledu na kulture jakiegos$
kraju, znajomych, podroze), gdyz tatwiej
uczy sie jezyka obcego z przyjemnoscia
i pasja. Warto jednak wybrac sie takze na
targi pracy, przeanalizowac oferty pracy
dostepne w Internecie, by zapoznac sie
z branzami, w ktdrych poszukuje sig
pracownikow z takim potencjatem. Poza
eksportem oraz importem produktow
i ustug, branza turystyczng, outsourcin-
gowa, logistyczng coraz wiekszy poten-
cjat stanowi branza ustug jezykowych,
szczegblnie zwigzana z e-learningiem
i innymi formami nauki na odlegtoSc.
Coraz wiecej mtodych 0sob opiera swoj
pomyst na biznes 0 swoje umiejetnosci
jezykowe, dlatego ,jezykowcow” spotka-
my takze w Srodowisku start-upowym
miasta Poznania.
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Biuro Karier UAM ponadprogramowych, wspétorganizacje
spotkan branzowych dla studentow, pro-
Biuro Karier Uniwersytetu im. Adama  wadzenie i organizacje szkolen i warsz-
Mickiewicza w Poznaniu powstato  tatow z zakresu rozwoju 0sobistego

w 1997 roku jako jedno z pierwszych w i planowania kariery, realizacje roznorod-

Polsce, wzorowane na brytyjskim mode-  nych projektéw, np. programéw mentor- UNIWERSYTET
lu Careers Service. Celem naszej dziatal-  skich. Staramy sie na biezaco reagowac IM. ADAMA MICKIEWICZA
] ) ' W POZNANIU

nosci jest promocja zawodowa studen-  na wymogi zmieniajacego sie  rynku

tow i absolwentow, przygotowanieichdo  pracy i odpowiadac na biezace potrzeby
wejscianarynek pracy orazumozliwienie  naszych klientow. BI uro KG rer

pracodawcom bezposredniego dotarcia
do potencjalnych pracownikow. Wypo-
sazamy naszych klientow w niezbedne
know-how dotyczace poruszania sie po
rynku pracy oraz ksztattowania swojej
kariery edukacyjno-zawodowej. Nasze
zadania realizujemy poprzez roznorod-
ne dziatania, m.in. organizacje targow
pracy, prowadzenie platformy z oferta-
mi pracy, stazy, praktyk i wolontariatu,
posredniczenie w organizacji praktyk

Dorota Pisula (5 ZRODLA:

Eurobarometer 304, 2010 /Employers’ perception of graduate employability”
Kierownik Biura Karier

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu

http.//ec.europa.eu/languages/news/20101210-wanted-in-the-future-language-skills_en.htm
Languages for Jobs: Providing multilingual communication skills for the labour market, European
Commission: http.//ec.europa.eu/languages/paf/languages-for-jobs-report_en.paf

ELAN Study: ,Effects on the European Union Economy of Shortages of Foreign Language Skills in
Enterprise” (European Commission, 2006):

http.//ec.europa.eu/languages/languagesmean-business/files/elan-full-report_en.pdf
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Ideg Stowarzyszenia jest zintegrowanie

\\/ realizuj z nami swoje projekty!

f ﬁ AFP jest organizacjq non profit dziatajgcg od 1995 .

liczgcego ponad 10 000 0s6b srodowiska absolwentow

programow francuskojezycznych w Polsce.

CELE STOWARZYSZENIA

@ budowanie i pogtebianie relacji francusko-polskich w $rodo-
wisku biznesowym, naukowym i instytucjonalnym

@ promocja studiow francuskojezycznych w Polsce i tworzenie
pozytywnego wizerunku ich absolwentow

@ integracja cztonkow Stowarzyszenia poprzez wspolne inicja-
tywy oficjalne i towarzyskie.

DZIALALNOSG

Stowarzyszenie dziata na wielu ptaszczyznach, stale wzbogaca-
jac oferte o nowe inicjatywy.

@ organizuje otwarte konferencje, debaty z udziatem eksper-
tow, prezesow firm, decydentow

@ stale aktualizuje Rocznik Absolwentow Studiow Francusko-
jezycznych, unikalna baze wykwalifikowanych pracownikow

@ wspiera wydarzenia charytatywne (np. Akcje Pajacyk orga-
nizowang przez PAH)

@ jest inicjatorem wydarzen, ktore przyczyniaja sie do pogte-
bienia relacji polsko-francuskich (np. panel na Forum Ekono-
micznym w Krynicy, udziat Polski w Igrzyskach Frankofonii);

® promuje nauke jezyka francuskiego (m.in. poprzez unikalny
portal www.mowimypofrancusku.pl)

@ jest mecenasem rdznych inicjatyw m.in. kolekcji ptyt
ze wspotczesna muzyka francuskq ,Made in France”, ksiazki
,Zielone pomarancze czyli PRL dla dzieci”, czy Sciezki bie-
gowej w Parku Skaryszewskim w Warszawie i dorocznego
biegu na 10 km ,Praska Dycha”

WSPOLPRACA ZE STOWARZYSZENIEM TO:

@ mozliwosc realizacji wiasnych projektow i wspolnych
inicjatyw

® dostep do wyksztatconej kadry francuskojezycznej
i atrakeyjnych ofert pracy

@ udziat w imprezach kulturalnych i gospodarczych
0 charakterze polsko-francuskim

PARTNERZY STOWARZYSZENIA

Nasze inicjatywy wspieraja m.in. Ambasada Francji w Pol-
sce, Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Instytut Francuski
w Polsce, Orange, AXA, Leroy Merlin, Auchan, Bonduelle, Gras
Savoye, Mazars, L'Oréal czy Renault.

NASI CZLONKOWIE

Cztonkowie Stowarzyszenia to absolwenci studiow realizowa-
nych m.in. w ramach programow: Zarzadzanie Gospodarka Eu-
ropejska HEC/SGH, Program COPERNIC, Marketing i Zarzadza-
nie w Gospodarce Zywieniowej IZMA/SGGW, Nauki Polityczne
- Studia Europejskie Science-Po/SGH, i wielu innych.

Zostan cztonkiem Stowarzyszenia Francja-Polska:

7,

Association France-Pologne
www.afp.org.pl
www.facebook.com/FrancjaPolska

ASSOCIATION

FRAMCE-POLOGNE
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STREFA KANDYDATA

PODSTAWOWE ZWROTY

w amerykanskiej lub niemieckiej korporacji

To, ze kultura narodowa ma ogromny wptyw na kulture organi-
zacyjng w przedsiebiorstwach, jest juz wiadome od dawna (Ho-
fstede, 2010). Kultura organizacyjna jest oparta nie tylko na
wartosciach oraz zasadach ustalonych przez centrale miedzy-
narodowego koncernu, ale rowniez ksztattuje sie ciagle przez
proces ujednolicania kultury na danym obszarze, czyli tzw. ho-
mogenizacje kultury. Jesli w danym przedsiebiorstwie bedzie

JEZYK ANGIELSKI - KORPORACJE AMERYKANSKIE

Amerykanie zostali okresleni jako indywidualisci (Hofstede,
2010), ktdrzy daza czasem w Sposob wrecz nieumiarkowany
do realizacji swoich celow i marzen. Ich walka o American
Dream nie bytaby mozliwa, gdyby nie ich optymistyczne nasta-
wienie do Swiata. Zarowno Amerykanie, jak i Anglicy uwielbiajg
stowo a challenge (wyzwanie) zamiast stowa responsihilities
(obowiazki), gtownie dlatego, ze wyzwanie oznacza zbieranie
nowych doswiadczen, a obowiazki 0znaczajg jakie$ zobowia-
zanie wobec kogos, co wywotuje pewnego rodzaju negatyw-
ne napiecie. Stowo a problem jest rowniez rzadko stosowa-
ne, gdyz sugeruje pewna przeszkode, ktora pracownik moze
pokonac lub nie. Wyzwanie natomiast jest stowem bardziej
motywujacym do dziatania, a takie nastawienie i sposob my-
Slenia oczywiscie zwieksza efektywnos¢ kazdego pracownika
w pracy - so take this challenge!

ZAPRASZAMY NA STRONE »
www.angielski-niemiecki.com
www.facebook.comy/NiemieckiAngielskiPolski

wigcej Niemcow, Amerykanow lub Polakow, wiedy kul-

JEZYK NIEMIECKI

tura organizacyjna bedzie z biegiem czasu przypomi- _

nac coraz bardziej kulture narodowa pracownikow, kto-
rzy sq w wigkszosci. Dlatego, jesli wyjezdzasz za granice
lub zaczynasz prace w korporacji miedzynarodowej, gdzie
wigkszo$¢ pracownikow pochodzi z Niemiec lub z USA, to jest
artykut, ktory pomoze Ci zrozumie¢ Twoich wspotpracownikow.

{ IT IS NOT A PROBLEM. IT IS A CHALLENGE }

W kazdej pracy mamy okreslone stanowisko i obowigzki
(the scope of your tasks). Aby opisac to, czym sie zajmujesz,
jezyk angielski oferuje bardzo proste wyrazenia do uzycia:

m to be in charge of sth/sh = to be responsible for sth/sh
- by¢ odpowiedzialnym za...
to deal with sth/sh - zajmowac sie czyms
my responsibilities include... - zakres moich obowigzkow
obejmuje...

W amerykanskich korporacjach pracujesz zwykle nad case’ami
(a case - przypadek, od case study, czyli studium przypadku),
ktore sa na poczatku otwarte (open), a nastepnie zamkniete lub
rozwigzane (resolved). Proste i logiczne. Nie zapomnij:

Work hard, play hard, have fun!

‘Zl ANNA JEDRZEJCZYK

Ekspert jezyka niemieckiego i angielskiego
PATRYCJA MURAWSKA

Projektant graficzny

T

Zgodnie z badaniami naukowymi Niemcy maja

WY oodobng kulture narodowa do Polakow, a co za

tym idzie - podobne Kkultury organizacyjne. Jedyng
Znaczacq roznice mozna zauwazyc, patrzac na wskaznik na-
zwany Power Distance (dystans wtadzy), czyli jaki jest stosunek
spoteczenstwa do dystrybucji wiadzy. W niemieckich przedsie-
biorstwach pracownicy rzadziej niz w Polsce zwracaja uwage
na strukture i hierarchie w organizacji, co odzwierciedla sig
w tym, ze wiekszos¢ wspdtpracownikow zwraca sie do siebie po
imieniu. Po drugie, zwykty pracownik moze zaproponowac sze-
fowi wprowadzenie znaczacych zmian w przedsiebiorstwie, bez
obaw, ze zostanie przez to zwolniony. Konstruktywna krytyka jest
mile widziana, cho¢ praca codzienna powinna sie ograniczac tyl-
ko do ustalonego zakresu obowigzkow, a dodatkowe zaangazo-
wanie jest mile widziane, jesli odbywa sie poza godzinami pracy.

Przedsigbiorcy niemieccy lubig podejmowac ryzyko, jednakze
kazda decyzje musza doktadnie przeanalizowac. Nowy pomyst
powinien byC przyjety nie tylko przez szefa, ale rowniez przez
zespot. Niemcy sa sa spoteczenstwem indywidualistycznym,
ale ze wzgledu na wspomniany juz niski poziom dystansu
wtadzy uwielbiajg ze sobg wspdtpracowac, a nie rywalizowac.
Takie ,,wspotdziatanie” mozna zauwazy¢ po ,,nieoficjalnym na-
kazie” uczestniczenia w obiedzie (das Mittagessen) od 12 do
13:30, czyli integracji ,,poza pracq”.

Niemcy nie majg problemu z méwieniem, ze co$ jest rzeczy-

wiscie problemem (das Problem, -8), ale w pracy wolg raczej
przejmowac zwyczaje amerykanskie. Stowo ,wyzwanie”

ZRODLA:

N

(die Herausforderung, -em) stosuje sie zatem podobnie, jak
w przypadku angielskiego stowa a challenge. Natomiast stowo
das Problem uzywa sie czesto w zdaniach przeczacych, aby
podkreslic, ze cos witasnie NIE jest problemem, np. Kein Pro-
blem! Aby okreslic zakres obowigzkow (das Tatigkeitsfeld, -er),
Niemcy w zaleznosci od branzy uzywajg mniej lub bardziej
skomplikowanych zwrotow:

B iir etwas verantwortlich sein = fiir etwas zustindig sein
- by¢ odpowiedzialnym za...

B sich mit etwas beschiftigen - zajmowaé sie czym$

B mein Schwerpunkt liegt in... - moja specjalnosé to...

Dewizq jest nie tyle zabawa i spetnianie marzen, jak w przy-
padku Amerykanow, co raczej chec bycia ekspertem w dane;
dziedzinie, czyli bycie perfekcyjnym, nie zapominajac o tym, ze
lepiej pracowac wolniej, a doktadniej. PERFEKT!

Co kraj, to kultura. Co przedsiebiorstwo, to inna kultura orga-
nizacyjna, na ktora wptywa wiele czynnikow. Niezaleznie od
zasad ustalonych przez przedsigbiorstwo - nie zapomnijcie
0 rozwijaniu swoich pasji i hobby. :)

Rozmowa kwalifikacyjna:

Pan: Jakie jest Pani hobby?

Pani: Gry tozkowe. (ttum. Bettspiele - gry fozkowe, Brettspiele - gry planszowe)

Rysunek ze strony angielski-niemiecki.com oraz z profilu na FB. Autor: Patrycja Murawska

Kultury I organizacje. Zaprogramowanie umystu, ttum. Matgorzata Durska, Warszawa, wyd. | 2000 (wyd. Il zm. 2007),
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, s. 384, ISBN 83-208-1282-8 (Cultures and Organizations. Software of the Mind 1997)
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WHY POLAND?

It's important to stress certain facts:
currently in Poland there are 10 large
academic centres with something about

1,5 million students speaking different
Entrepreneurs considering
development of business services pro-

jectsin Poland have therefore a variety of
potential investment locations to choose
form. That is why Poland, being the 6th
biggest countryin UE andthe biggest one
in CEE is perceived as an attractive loca-
tion compared with others in the region.

PAlilZ estimates that there are more
than 430 business services centres
with foreign shareholding employing
around 130 000 people specialized in
accounting & financial services, HR sup-
port, consulting, as well as, IT field. The-
re are almost 40 languages spoken in
the abovementioned centres. The most
successful BSS destinations in Poland
are: Warsaw, Cracow and Wroctaw. Still:
Tricity, Poznan, Lodz and Katowice are
very active in acquiring new investments.
Furthermore, locations like Szczecin,

?

in BPO se

The region of Central and Eastern Europe (CEE) has enormous potential in the business services sector (BSS).
The BSS sector started developing in Poland about 10 years ago as international services centres started to

open up their operations. Poland’s main advantages in attracting above mentioned projects consists of its favo-
- urable investment climate, highly qualified human resources and development of modern office space market.

LI

Lublin and Bydgoszcz also seem very allu-
ring from the business services perspective.

With the development of the sector and
inclusion of more complicated proces-
ses to the ones already serviced in Po-
land, moreover, because of the success
stories and positive experiences of the
branch, the new type of the services
were established in our country: Know-
ledge Process Centres and Centres of
Excellence, in which the financial and
marketing analyses, software develop-
ment, risk management and other are
performed. Because of the wider scope
of operations and geographies offered

in “Polish” centres, [HolElploRelolpgofejtetNalo]:
only with the CEE countries but also with
the Asian and South - American ones.

Yet, mainly due to the quality of the talent
pool, knowledge of the languages and
time zones similarity our country became
a trustworthy BSS centres localisation.

Poland’s advantages as an investment lo-
cation are highly valued by a number of re-
ports published by the world's leading con-
sultancy companies. Recently published

studies and reports indicate that our
country is considered as an European
leader in terms of foreign investments,
including investments in BSS sector.

According to Everest Group report, Po-
land as the only one from CEE countries
has been qualified as “mature market”

with reference to BSS, together with Bra-
zil, China and India. Furthermore, in the
Hackett Group Report, Poland has been
recognized as the third world location
(treading on heels of China and India).

v

Invest

in Poland

POLISH INFORMATION AND
FOREIGN INVESTMENT AGENCY

E’J Szaraniec Michat
Project Manager

Business Services

Foreign Investment Departament
Polish Information and Foreign
Investment Agency

I +48 22 334 98 37
E: michal.szaraniec@paiz.gov.p!
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]akze skojarzenia przychodzg nam na mysl, gdy styszymy stowo Francja? Dla wielu z nas bedzie

to bagietka, wieza Eiffla, zabie udka, czy wytrawne wino...

Warto jednak zwrdci¢ uwage na to,

ze Francja to dzis pigta gospodarka Swiata, druga gospodarka Europy oraz jeden z najwiekszych
inwestorow zagranicznych w Polsce.

- b

- Polsko-francuskie stosunki polityczne i go-
spodarcze maja dtuga historie. Ulegty one
intensyfikacji w ciagu ostatnich 20 lat. Od
momentu wejscia Polski do UE widoczny
jest wzrost zainteresowania francuskich
przedsigbiorcow polskim rynkiem i zwiek-
szenie skali wspotpracy miedzy krajami.

W 2012 roku w Polsce obecnych byto juz
1349 firm francuskich, w ktorych kapitat
posiadato 1757 francuskich udziatow-
cow, co plasuje Francje na trzeciej pozyciji
wsrod najwigkszych inwestorow zagra-
nicznych w Polsce. Francja to takze jeden
Z najwazniejszych zagranicznych praco-
dawcow zatrudniajacy dzis okoto 200
tys. pracownikow na terenie catego kraju.

Kazdy z nas z pewnoScig dostrzega
obecno$¢ francuskich inwestorow, kto-
ra staje sie coraz bardziej namacalna.
Czasem jednak nie zdajemy sobie nawet
sprawy z tego, ze mamy do czynienia
Z francuskim biznesem, na przykfad je-
dzac serek Turek (ﬁr'ma Bongrain), Spiac
we francuskich,hotelach (Orbis, Louvre
Hotels, B&B.J) jezdzac francuskimi
samochodami Renault, Citroén czy
Peugeot (ktore czesto wyposazone
sq we francuskie opony Michelin),
ogladajac kanaty telewizyjne Canal+,
czy ubierajgc sie we francuskich skle-
pach Camaieu, Etam, czy Decathlon.

DLACZEGO WARTO ZATRUDNIC SIE U FRANCUSKIEGO PRACODAWCY?

ATRAKCYJNOSC POLSKI DLA FRANCUSKICH INWESTOROW

W ubiegtym roku Francusko-Polska
Izba Gospodarcza przeprowadzita we
wspotpracy z firmg KPMG Polska bada-
nie dotyczace atrakcyjnosci gospodarki
naszego kraju w oczach francuskich in-
westorow. W badaniu wziety udziat 62
firmy pochodzenia francuskiego, ktore
sg obecne na polskim rynku. Posrod
badanych, az 88% ocenia atrakcyjnos¢
inwestycyjng Polski bardzo pozytywnie
lub pozytywnie, a 61% uwaza takze, ze
W czasie spowolnienia gospodarczego

atrakcyjnos¢ ta wzrosta na tle innych
krajow europejskich. Firmy sg zadowo-
lone z dotychczasowych efektow swo-
ich inwestycji w Polsce - 87% ocenia
je bardzo pozytywnie lub pozytywnie.

Kluczowym czynnikiem, jaki respondenci
biorg pod uwage przy pedejmowaniu de-
cyzji 0 lokalizacji inwestycji jest wielkosc
lokalnego rynku (58% wskazan), a takze
perspektywy jego rozwoju (63%). Osiem
nadziesiec firmjestzadowolonychrowniez

Jak wida¢ francuscy inwestorzy sg
obecni w wielu réznorodnych sektorach,
a co za tym idzie potencjat zatrudnienia
we francuskich firmach jest znaczacy.
Bardzo istotne z punktu widzenia kan-
dydata jest to, ze znajomosc¢ jezyka fran-
cuskiego nie jest warunkiem koniecz-
nym, by moc uczestniczy¢c w rekrutacii.
Wiodacym jezykiem biznesowym jest
angielski, ktorym postugiwac sie mozna
w codziennej komunikacji. Oczywiscie
Znajomos¢ jezyka francuskiego moze
by¢ ogromnym atutem przy ubieganiu
sie 0 stanowisko szczegolnie w firmach
zarzadzanych bezposrednio z Pary-
za, badz tez wspodtpracujacych Scisle
z francuskimi partnerami.

ze stabilnosci polskiej gospodarki. Az 87%
francuskich inwestorow okresla sytuacje
gospodarczg w Polsce jako pozytywna.
Prawie wszystkie firmy (96%) pozytywnie
oceniaja lokalizacje geograficzng Polski.
Jednymz czynnikdw majacychwptywnapo-
wodzenie inwestycji jest kadra firmy. Dla co
trzeciego respondenta najwieksze znacze-
nie majg pracownicy umystowi z doSwiad-
czeniem. Co czwarty inwestor przy wyborze
miejsca inwestycji bierze pod uwage takze
dostepnosc i jako$C kadry menedzerskiej.

NA PRZY

Francuscy inwes or
naszym rynku Az
trzech najblizszych Iat /

czwarta firma chce otworzy¢ nowe biuro lub oddziat, a kolej-
ne 25% zdecyduje sie na inne inwestycje takie jak rozbudowa

namicznie rozw [

- o
aruje, .o u szacowanej zmia zatr o F
i w Polsce. (54%) planowata zwigks rudnienie
a 38% zakladato, ze utrzyma lic raco

samym poziomie. "

istniejacych magazynow, fabryk i punktow sprzedazy, wejscie

SPOLECZNA
ODPOWIEDZIAL
BIZNESU

Firmy francuskie,
ktore zainwestowaty

w Polsce, przykfadajg
duzg wage do spo-
tecznego  wymiaru
swojej dziatalnosci.

Trzy czwarte z nich prowa-
dzi w Polsce programy lub

projekty CSR (Corporate So-
cial Responsibility), a kolejne

21% rozwaza rozpoczecie takiej
dziatalnosci. Najwiecej przed-
siebiorstw prowadzi dziatania
w obszarze ochrony srodowiska
naturalnego. Az 61% z nich dba
0 odpowiednie wykorzystanie za-
sobow naturalnych i oszczednosé
energii, a 58% chroni $rodowisko
naturalne. Sa to rowniez dwa ob-
szary, w ktorych pozostate firmy naj-
chetniej deklarujg rozpoczecie lub

zZwiekszenie swojej aktywnosci. Na trze- :

cim miejscu jest wspieranie roznorodno-
Sci w firmie (56%) oraz dbanie 0 zapew-
nienie rownego traktowania i szacunek
(55%). Na kolejnych miejscach znalazty
sie: budowa zaufania pomiedzy part-
nerami- biznesowymi (47%), edukacja
(44%) oraz rownowaga miedzy zyciem
prywatnym a pracg. Firmy francuskie

gq tradycje CCI FRANCE
/ prowadzenia (’ POLOGNE

)yt < Zakre ™ Francusko-Polska Izba Gospodarcza
su CSR, a wiele

dos$wiadczen wywo-
dzi sie z centrali firmy
Iup (l)dd2|afow na catym s
Swiecie. Dobre wzorce Sg

FRANCUSKO-POLSKA I1ZBA
GOSPODARCZA GCIFP

ul. Widok 8, 00-023 Warszawa

coraz czesciej wykorzystywa- 22696 75 80
ne w Polsce, a do ich stosowa- ceifo@ccifp.pl
nia zachecani sg rowniez polscy WWW.CCIfp.pl

partnerzy, czy dostawcy wspotpracu-
jacy z firmami francuskimi.

Francusko-Polska Izba Gospodarcza (CCI-
- FP) jest zwiazkiem pracodawcow zrzeszaja-

[ cym ponad 420 firm, sposrod ktorych znaczna

- wigkszos¢ to francuscy inwestorzy obecni na pol-
kim rynku. Juz od 1994 roku CCIFP dziata na rzecz
mteresow polsklch | francusk|ch ﬂrm pefmac role plat

formy wspo’rpracy [ Wymlany doswmdozen biznesowych.
CCIFP podejmuje dziatania wptywajace na przemiany polskiej
gospodarki oraz wspottworzy korzystne warunki dla rozwo-
ju biznesu w- Polsce. W ramach CCIFP funkcjonuje Centrum
Szkoleniowe, ktore organizuje rocznie ponad 80 seminariow,
szkolen, warsztatow, kursow francuskiego jezyka biznesowe-
go, prawniczego a takze specjalistyczne szkolenia jezykowe.
Program wszystkich wydarzen oraz szkolen CCIFP mozna
znalez¢ na stronie www.ccifp.pl.
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Elavon provides businesses with one of the most secure,

o cost effective and comprehensive card payment processing services

FllOlog W IT available on the market today. We are wholly owned

: \ by US Bancorp, the fifth largest financial holding in the United States of

America. Elavon is a top 5 Acquirer in the European market place, with

a significant presence in Ireland, the UK, Germany, Norway, Poland,
Spain, Mexico, Brazil and USA.

e jezyk obcy w praktyce
e miedzynarodowe projekty

For more details about us please see our website: www.elavon.com

e szkoleniaibenefity

If you speak English, German, Spanish, Norwegian, Dutch,

Y SZkal rOZW(')j ka]_‘ie]_‘y French or Italian and you would like to use languages in a daily work,
W l’lOWOCZESI‘lej braIlZV we have job offers for you in various departments.

At Elavon we encourage employees to grow professionally and
be challenged by a leader in the payments industry.

We are looking for team members to help drive our growth. Above all,
we look for people who are dedicated to providing value and superior

Nie jeSteS' SpeCj a].iSta IT? servicg tp our customers, to our shareholders and to our communities.
Nie trzeba by¢ informatykiem, e
by dO Nnas dOlaCZVC’ Elavon is a great place to work!

We offer:

o Full time position, employment agreement;
Oferuj emY: . :(iag:;y;fgsf;is\ii(;:zl, multicultural environment and high
o Professional trainings, opportunity to develop career
® pPracerIla etat in organizational structures, support in career planning;
e atrakcyjne, state wynagrodzenie . Language classes;
e kontakt z najnowszymi technologiami . Private medical care for employees and their family members;
® programy rozwojowe . Life and accident insurance, pension plan;
e nieograniczony dostep do e-learningu . MultiSport card;
e prywatna OplEkQ medyczna . Work in a dynamic team with a supportive inclusive culture
e dodatkowe ubezpieczenie na zycie and strong values;
e dodatek relokacyjnv . Interaction with Customers and Colleagues across the globe;
°® karte M'Ll].tlSpOl't ° Positive work environment;
1 wiele inn‘ych! o Opportunity to participate in social and community initiatives.

. ) .. . . . All current vacancies are available online:
Atos, trzykrotny zdobywca certyfikatu Najlepsze Miejsca Pracy, jest miedzynarodowa firma z branzy www.elavon.com/about/careers

ustug informatycznych. Zatrudnia ponad 86 tysiecy pracownikéow w 66 krajach. Firma oferuje ustugi
zarzadzania infrastruktura IT, integracje systemoéw informatycznych, outsourcing i doradztwo.

Wiecej informaciji na: plLatos.net/kariera
22
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Nordea Operanon Centre (NOC) is a back office center within the Nordea Group providing a variety of services to the
Scandinavian branches of the bank. The first location was officially opened in November 2010 in t.6dz and the second
one in January 2014. We work together with the business units in Denmark, Norway, Sweden and Finland. We work in
6 different departments: Capital Markets Services, Operations, Nordea Finance, Transaction Products, Group Finance

& Reporting, Group Processes.

Location

At present, we have almost 800 employees, however, the
number is growing dynamically. NOC has its first office in
Cross Point (the former Prochnik Textile Factory), and the
second one is located in the center of £odz, right across
Galeria t0dzka. Both of them are a class A buildings. The
interiors and equipment complies with the standards of
the 21st century office and they are both super comforta-
ble place to work at.

People
Every new employee gets familiar with opportunities to
develop inside the company. There are two basic paths to

Development

In Nordea you have the possibility do develop yourself by
performing variety of tasks (also changing teams), taking
part in challenging projects, handling additional responsi-
bilities when given opportunity. In addition there is a num-
ber of training activities aimed both at knowledge and soft
skills development. Also in Nordea there are possibilities
to develop by using LEAN methodology which is one of the
most important tool in improving the way we work.

Speaking of social benefits NOC offers (among others):
private medical care, social fund, holiday reimbursement,
study grants, profit sharing, onthejob training, language

’ |

follow: expert and managerial, which are based on indi-
vidual skills and work involvement. Professional business
experience is not required for the Applicant position. Pe-
ople with professional work experience in business area
occupy more senior positions (like specialist, team leader,
etc.). People who are oriented in particular financial faculty
have possibility to find the right place to share their know-
ledge. But if you don’t have any particular idea which path
you want to follow - Nordea can help you with it. What is
the most important is that all employees are well-versed
in English, know how to play as a team member, are open-
-minded, and pay attention to details.

courses, sports vouchers, team building activities and events.
We are working according to the Nordic calendar (Mon-Fri on all
Nordic business days).

Atmosphere

Nordea employees eagerly engage in a number of additio-
nal activities, be it a charity action, volleyball, or writing for
internal NOC Times Magazine. We have also possibility
to use Nordea'’s sailboat which was the one of ideas that
were proposed by employees. This is the proof that our
voice and our ideas are appreciated and implemented.

=

It's all about people

We build success together!

Nordea Operations Centre
is looking for you!

You can find our job offers on
Pracuj.pl or send your CV via
recruitment.noc@nordea.com

Nordec’)

Operations Centre
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e

house trainings delivered by our experts

« on-boarding program & factory tour

onal experience in multicultural

« a chance to gather professi
or HR, Finance, IS or Procurement

environment while working f
departments

« paid internship program
« possibility to get a permanent job
of the internship

 INTERESTED? MOTIVATED?

after successful completion

Find out more on www.pmicareers.pl

Plguse note that only on-line applications
will be taken into consideration.
Only selected candidates will be contacted.

PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

CAREER MEETS PASSION

In Shell | follow my dream career path.
Sometimes if's like a ride in the park.
Sometimes | challenge myself off-road.
Many people have gears they never use.
| use them dll.

www.shell.pl/krakow




Join the QIAGEN Team!

QIAGEN Business Services

to centrum ksiegowosci, w ktérym
zaangazowani i petni pasji ludzie,
pozytywnie wptywajq na swiat.

Dowiedz sie wiecej na:
www.giagen.com/careers

Kim jestesmy?

QIAGEN jest liderem na rynku technologii innowacyjnych oraz wiodgcym dostawcqg odczynnikéw i sprzetu wykorzystywanego w badaniach RNA, DNA
i biatek. Firma QIAGEN powstata w Niemczech w 1984 roku. Dzi$ zatrudnia ok. 4000 oséb w 30 krajach $wiata. Nieprzecigtne umiejgtnosci, talent
i zaangazowanie naszych pracownikéw to podstawa naszego sukcesu. Jestedmy dumni, poniewaz nasza praca przyczynia sie do poprawy zycia i zdrowia
innych.
QIZ‘GEN Business Services (QBS) jako centrum ustug wspélnych dla spétek firmy QIAGEN powstato pod koniec 2012 roku we Wroctawiu. Centrum zatrudnia
obecnie ponad 120 pracownikéw gtéwnie na stanowiskach ksiggowych w dziatach Accounts Payable, Accounts Receivable oraz General Ledger. QBS to
jednak nie tylko ksiegowo$é, ale réwniez Procurement, Controlling, Customer Care, Human Resources, Logistics, Service Solutions i Quality Assurance.
Pod koniec 2014 roku firma QBS rozpoczeta réwniez rekrutacje do dziatu eCommerce.
Kogo szukamy? Co oferujemy?
QIAGEN Business Services poszukuje wykwalifikowanych i doswiadczonych
specjalistéw, jak réwniez oséb bedqcych na poczatku swojej drogi zawodowe;.
Kandydaci z bardzo dobrg znajomosciq jezyka angielskiego i niemieckiego oraz
innych jezykéw europeiskich, mogq znalez¢ zatrudnienie w dziatach: Accounts
Payable, Accounts Receivable, General Ledger, Customer Care, Logistics,
eCommerce, Human Resources, Marketing, Procurement, Controlling oraz
Quality Assurance. W 2015 roku planowane jest réwniez przeprowadzenie
bezptatnego programu praktyk letnich dla studentéw 4 i 5 roku.

wyiatkowq atmosfere pracy i kulture organizacyjng
atrakeyjny pakiet socjalny

dofinansowanie kurséw jezykowych
dofinansowanie aktywnosci sportowej pracownikéw
doswiadczenie w miedzynarodowym srodowisku
prace w dogodnejlokalizacji

Jak dotgczyé do nas?

1. Znajdz interesujqgcq Cie oferte pracy na www.giagen.com/careers. 2. Wypetnij formularz i zatgcz dokumenty aplikacyjne. 3. Podczas krétkiego wywiadu
telefonicznego poznamy sie i sprawdzimy zadeklarowany przez Ciebie poziom znajomo$ci jezyka obcego. 4. Spotkaj sig ze swoim potencjalnym przysztym
managerem w trakcie procesu rekrutacyjnego.

Co myslimy?

Poczqtek kariery to ekscytujgcy moment w zyciu!

Nie ma uniwersalnej recepty na sukces, ale warto pamieta¢ o nastgpujgcych

rzeczach:

»  Pracuj z przeéwiadczeniem, ze uczysz sie cate zycie. W dzisiejszej
rzeczywistosci, ktérq charakteryzuje globalizacja musisz sie szkoli¢
i przekwalifikowywaé wiele razy, aby odnie$é sukces w tym, co robisz.

* Nie bdj sie trudnosci. Trudne sytuacje w pracy traktuj jak wyzwania, ktére
motywujq do zdobywania doswiadczenia.

*  Wykorzystaj kazdq okazje do podrézy. Duze firmy sq bardzo zainteresowane
osobami, ktére majq doswiadczenie migdzykulturowe i znajq jezyki obce.

»  Poznaj swoje mocne strony, swoje stabosci i swoje cele. Kazdy z nas ma
stabsze obszary, najwazniejsze jednak jest to, aby skoncentrowaé sie na tych
silnych i je rozwijaé.

W dzisiejszych czasach $wiat zmienia sie bardzo szybko, co sprawia,
ze niektére umiejetnosci stajq sie bardziej wartosciowe, niz byty
zaledwie kilka lat temu. Aby odnie$é sukces zawodowy, trzeba sig
ciqgle uczy¢, zdobywaé nowq wiedze i rozwijaé swoje umiejgtnosci
migkkie. Wazne jest, aby by¢ czesciq zespotu i umiejgtnie
komunikowa¢ sig z innymi. Obecnie wykonywanie wigkszosci zadan
wymaga pracy zespotowej, a nawet najbardziej ceniony
indywidualista predzej czy pézniej potrzebuje wsparcia swoich
kolegéw. Praca w miedzynarodoweij firmie przyniesie Ci wiele
mozliwosci, aby nada¢ Twojej karierze rozpedu. Mozesz na przyktad
bra¢ udziat w procesach tranzyciji lub angazowaé sie w ciekawe
projekty. Najwazniejsze to nie bad sie i wykorzystywaé szanse. Nawet
jesli nie zobaczysz korzysci od razu, to z pewnoscig pojawiq sie one
w dluzszej perspektywie!

Karolina Szymczak | Customer Care Representative | QIAGEN Business Services —!

Bartek Konopka | GL Accountant | QIAGEN Business Services —

Odwiedz nas:

n 7, Golden

Dotqcz do nas!
B Rekrutacja.Wroclaw@giagen.com

QIAGEN Business Services = ul. Legnicka 51-53, Wroctaw (I lokalizacja)
= ul. Powstarncéw Slgskich 95, Wroctaw (bud. Sky Tower, Il lokalizacja)
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Language Jobs
& Talent Language Recrutiment

www.linguajob.pl

LINGUAJOB.PL

KANDYDAT z j.oBcYm?

Publikuj OGLOSZENIA na Linguajob.pl!

Rekrutuj z Linguajob.pl

B Najwieksza BAZA SPECJALISTOW JEZYKOWYCH
z roznych obszaréw biznesu

B 53 sektory jezykowe w 45 branzach
B 1 OGLOSZENIE az 6 TYGODNI PUBLIKAC]I

Najlepsza OFERTA CENOWAI
e: office@linguajob.pl
m: 602 74 43 10

ZAREJESTRUJ SWOJA FIRME

na www.linguajob.pl

/wiekszamy zasieg - automatyczna publikacja na naszych portalach europejskich:
Language-Job.com, Linguajob.de, Linguajob.cz, Lingujob.hu, Linguajob.es, Linguajob,sk
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Wynagrodzenie 0sob ze znajomoscig

Wykres 2. Wynagrodzenia zatrudnionych w ustugach dla ludnosci
z rdzng znajomoscia jezyka angielskiego(brutto, PLN)

Podobnie wygladaty zarobki pracuja-

/ @Zy k ow Ob C y Ch _ cych w ustugach dla ludnosci. Dopiero bardzo dobra w P
4 perfekcyjna znajomosé angielskiego po- 4800
zwalafa uzyskac znaczaco wyzsza ptace. dobra m
Co czwarty zatrudniony w tej branzy 2250
otrzymywat 6 200 PLN brutto miesigcz- komunikatywna m

nie, pod warunkiem, ze bardzo dobrze

L, ) 5100
mowit po angielsku. 3500
2310
| | | | | |

0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000 7
B 25 % zarabia powyzej B mediana B 259% zarabia ponizej

Zrédio: Ogéinopolskie Badanie Wynagrodzer przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2014 roku
Informacje o badaniu: %
125624 uczestnikow,62,3% os6b ma nie wiecej niz 35 lat, 67% mieszka w miastach powyzej gorny kwartyl - warto$¢, powyzej ktorej miesci sie 25%  dolny kwarfyl - warto$é, ponizej ktorej miesci sig 25% danych.
100 000 mieszkanicow, 72,2% ma wyksztatcenie wyzsze, 69,4% zajmuje stanowiska danych. Innymi stowy, jezeli gorny kwartyl wynosi 4 500 PLN,  Innymi stowy, jezeli dolny kwartyl wynosi 2 000 PLN, to 25%
specjalistyczne lub kierownicze, 45,1% pracuje w wielkich lub duzych przedsigbiorstwach. to 75% 0sob zatrudnionych na danym stanowisku zarabia po-  0s6b zatrudnionych na danym stanowisku zarabia ponizej,

nizej, a 25% powyzej 4 500 PLN a 75% powyzej 2 000 PLN.

Partnerzy badania: interia.pl, regiopraca.pl, wp.pl, gazeta.pl

Wykres 1. Wynagrodzenia zatrudnionych w ustugach dla biznesu

S [6naRnalomosciajezyikaianalelskigellbrutio, L) Dobra oraz bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego pozwalata kasjerom osigga¢ ponad 2 082 PLN brutto miesiecznie.

To zaledwie o 10% wiecej niz wynagrodzenia sprzedawcow, ktorzy nie znajg jezyka angielskiego. W przypadku przedstawi -

Znajomos¢ jezyka angielskiego jest 9600 cieli handlowych, perfekcyjne opanowanie jezyka pozwolito im zarabia¢ 0 20% wigcej, niz gdyby mieli oni postugiwac sie tylko
cenna, jednak dopiero biegte postugi- bardzo dobra m jezykiem ojczystym.
wanie sig nim pozwalalo na osigganie 6500 Tabela1. Wynagrodzenia kasjerow i przedstawicieli handlowych z rozna znajomoscia jezyka angielskiego
znacznie wyzszych dochodow. Potowa dobra m
0s0b zatrudnionych w ustugach dla biz 5 100 znajomosc jezyka
nesu i mowiacych ptynnie po angielsku komunikatywna mo stanowisko angielskiego 25% zarabia ponize] mediana 25% zarahia powyzej proba
zarabiafa pomiedzy 3 850 PLN a 9 660 5100
PLN brutto miesigcznie. Ci, ktorzy znali brak m sprzedawca/kasjer brak 1692 1900 2380 409
go nieco stabiej, nie zarabiali az tyle - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | komunikatywna 1770 2000 2550 507
mediana pensji wyniosta 4 000 PLN. e dobra 1800 2082 2600 554
W 25 9% zarabia powyzej M mediana W 25% zarabia ponizej bardzo dobra 1800 2100 2876 90
Zréato: Ogdlnopolskie Badanie Wynagrodzeri przeprowadzone przez Sedlak & Sediak w 2014 roku
specjalista ds. brak 2 650 3500 5000 177
handlowych/przedstawiciel ~ komunikatywna 3000 4000 5175 380
wynagrodzenie cafkowite - miesieczne wynagrodzenie brutto przystugujace pracownikowi z uwzglednieniem wszystkich handlowy dobra 3000 3900 5400 496

ruchomych dodatkow pienieznych, takich jak: premie, nagrody i inne. bardzo dobra 3000 4180 6500 135

Zréato: Ogdlnopolskie Badanie Wynagrodzeri przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2014 roku



Potowa 0s6b postugujaca sie biegle jezykiem niemieckim zarabiata od 3 700 PLN do 10 224 PLN brutto miesiecznie, czyli
wyraznie wiecej niz w przypadku 0sob znajgcych stabiej ten jezyk.

Tabela2. Wynagrodzenia 0sdb z rozng znajomoscia jezyka niemieckiego

znajomos¢ jezyka niemieckiego 25% zarabia ponizej mediana 25% zarabia powyze] proba
bardzo dobra 3700 6 000 10 224 2613
dobra 3000 4 480 7500 8221
komunikatywna 2750 4000 6 680 28 363
brak 2800 4100 6700 71844

Zrédto: Ogdinopolskie Badanie Wynagrodzer przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2014 roku

B

mediana - warto$¢ dzielaca wszystkie dane na pot. Ponizej i powyzej mediany znajduje sie doktadnie po 50% danych. Innymi
stowy, jezeli mediana wynosi 2 000 PLN, to znaczy, ze wynagrodzenie na danym stanowisku jest w potowie zakfadow nizsze,
aw potowie wyzsze od 2 000 PLN. Mediana jest miarg statystyczna, ktdra lepiej niz srednia oddaje tendencje centralng wynikow,
poniewaz $rednia moze by¢ zaburzona przez wyniki skrajne.

Ci, ktorzy znali jezyk francuski na poziomie bardzo dobrym, otrzymywali przecietnie 6 000 PLN brutto miesigcznie. To prawie

0 tysigc ztotych wigcej niz osoby dobrze znajace ten jezyk. Warto zwrdcic¢ uwage na liczebnosé proby — mniej niz 1% ankietowa-

nych mowito biegle po francusku.

Tabela3. Wynagrodzenia 0sob z r6zng znajomoscia jezyka francuskiego

znajomosc¢ jezyka francuskiego 25% zarabia ponizej mediana 25% zarabia powyze] proba
bardzo dobra 4000 6000 10000 828
dobra 3400 5060 8889 1559
komunikatywna 2900 4 398 7500 5406
brak 2800 4100 6700 103 248

Zrédto: Ogdlnopolskie Badanie Wynagrodzeri przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2014 roku

E’J Andrzej Kuczara

wynagrodzenia.pl
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Branza/Sektor: IT
Lokalizacja: Centrala - Warszawa
Oddziaty - Bydgoszcz, Wroctaw, Gdansk, Torun i t6dz

Zakres dziatalnosci:

Atos

Jesli chcesz do nas dotaczy¢ aplikuj on-line:
pl.atos.net/kariera

W ramach swojego portfolio firma oferuje ustugi integracji systemow IT, zarzadzanie infrastrukturg IT, outsourcing,
doradztwo, a takze Cloud, Big Data i rozwigzania Security. W Polsce Atos swiadczy m.in. ustugi utrzymania i roz-
woju systemow paszportyzacji i monitoringu sieci telekomunikacyjnych, wdrozen i utrzymania systemow wsparcia
biznesowego (billing, CRM) oraz outsourcingu IT. Klientami Atosa sg duze miedzynarodowe firmy, gtownie z sektora

publicznego, finansowego, telekomunikacyjnego.

Profile rekrutacyjne na 2015:

Poszukujemy 0s6b z roznych obszaréw kompetencyjnych.
Zatrudniamy zaroéwno pracownikow o profilu technicznym,
jak i osoby, ktdre takiej wiedzy czy doswiadczenia nie posia-
daja. U 0s6b bez doswiadczeniaw IT bardzo wazna jest dobra
zZnajomoSc¢ jezyka obcego, m.in. angielskiego, niemieckiego,
francuskiego i wielu innych. Stanowiska tzw. nigtechniczne
Znajduja sie m.in. w dziale pierwszej linii wsparcia dla klienta.
Jest to pierwszy punkt, z ktorym kontaktujg sie klienci

Ela@q))

Branza/Sektor: Finance / Customer Service
Lokalizacja: ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa

Elavon has been a leader in processing payments for over
twenty years, leveraging the world’s best technologies for
our customers, from large worldwide enterprises to local-
ly-owned small businesses. We extend powerful payment
solutions for all payment types and processing environ-
ments. Elavon is a top 5 Acquirer in the European mar-
ket place, with a significant presence in Ireland, the UK,
Germany, Norway, Poland, Spain, Mexico, Brazil and USA.

w przypadku trudnosci ze Swiadczonym serwisem badz
zZ problemami technicznymi. Innym- kierunkiem, w ktorym
moga rozwijac sie pracownicy bez doswiadczenia informa-
tycznego, sq procesy i projekty. Pracujac na stanowiskach
koordynatorow, pracownicy wspierajg project managerow
oraz proces managerow. Kandydatom o profilu informatycz-
nym oferujemy szeroka game stanowisk powigzanych m.in.
z sieciami, aplikacjami i serwerami.

Elavon Financial Services Limited Sp. z o.o0.

We hire all year round! To find out more abo-
ut our company and open positions visit our
profile:  www.elavon.comyabout/careers — or
contact us directly at:  rekrutacja@elavon.com

As a leader in the payments industry, we know our com-
pany is only as strong as our people. We are constantly
looking for strong team members who can provide value
and superior service to our customers and partners. We
are looking for both experienced candidates and gradu-
ates wanting to develop professional career in areas such
as customer service, sales or administration. If you speak
English, German, Spanish, Norwegian, Dutch, French or
ltalian and you would like to use them in a daily work,
please come and join us!

Nordec”

Operations Centre

=l

Branza/Sektor: Back office dla Bankowosci
Lokalizacja: Centrala - Al. E. Smigtego-Rydza 20, t6dz

Zakres dziatalno$ci:

N

Nordea Operations Gentre

Nasze oferty znajdziesz na Pracuj.p!
www.nordea.pl

Nordea Operations Centre (NOC) to centrum operacyjne wchodzace w sktad Grupy Nordea, ktore Swiadczy ustugi
skandynawskim oddziatom banku. Zatrudniamy aktualnie prawie 800 0sob, a w tym roku utworzymy jeszcze ponad
100 miejsc pracy. To szansa dla Ciebie na stabilng prace w todzi. W Nordea znajdziesz wspaniatych ludzi, dla ktorych
wartosci takie, jak: uczciwo$¢, zaufanie i wzajemny szacunek sg wyznacznikami codziennej wspotpracy i rozwoju.

Jesli lubisz pracowac w grupie, lubisz uczy¢ sie nowych rzeczy,
masz ,0ko do liczh”, jestes zorganizowany, a do tego posiadasz
wyksztatcenie minimum Srednie, bez problemu komunikujesz
sie W jezyku angielskim, swobodnie poruszasz sie w Srodowi-
sku Windows - dotgcz do nas!

recruitment.noc@nordea.com

W NOC pracownicy maja do wyboru dwie podstawowe Sciezki
kariery: ekspercka i menedzerska, w zalezno$ci od indywidual-
nych preferencji, umiejetnosci i predyspozycji. Od kandydatow
do pracy na podstawowych stanowiskach nie jest wymagane
doswiadczenie zawodowe.

PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

Branza/Sektor: tobacco / FMCG
Lokalizacja: Krakow, wojewddztwo matopolskie

PMI Service Center Europe Sp. z 0.0., based in Krakow, is
the European Service Center, providing centralized finan-
cial, procurement, information services (IS) and human
resources (HR) services to PMI affiliates in more than 50
countries across Europe, Middle East and Africa. Many
of the employees at the PMI SCE in Krakow come from
different corners of the world, representing approximately
25 nationalities and speaking more than 20 languages.

PMI Service Center Europe Sp. z 0.0 is part of Philip
Morris International Inc. (PMI) the leader in manufacturing
best-selling cigarette brands worldwide, including Marlboro.
Our brands are made in more than 50 factories around

Oferujemy Ci:

M Stabilne zatrudnienie w oparciu 0 umowe a prace:;

B Mozliwosci rozwoju:

B Atrakeyjny pakiet socjalny (prywatna opieka medycz-
na,dofinansowanie aktywnosci sportowych, karta zniz-
kowa, bilety do kina, dofinansowanie wczasow i inne);

B Super atmosfere napedzang wyjsciami integracyjnymi;

B Udziat w atrakcyjnych projektach, ktore moga
wigzaé sie z wyjazdami do Skandynawii.

PMI Service Genter Europe Sp. z o.0.

the world and sold in approximately 180 countries.
Our diverse global workforce of more than 82,000 em-
ployees speaks more than 80 languages and hails from
all corners of the globe.

Interested? Motivated?
Apply on-line in English at www.pmicareers.pl

In Philip Morris, every employee plays an important role in
creating professional business environment. That is why
we are looking for talented, energetic people, with ideas,
passion and personality. We recruit candidates for both
entry level and specialist roles to our Finance, Procurement,
Human Resources and Information Services Departments.
You can find all of our vacancies at www.pmicareers.pl
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Lokalizacja: Krakow Business Park, ul. Krakowska 280,
32-080 Zabierzow

Shell Business Operations

g Zapraszamy do odwiedzenia strony
www.shell.pl/krakow, gdzie znajdujg

sie aktualne oferty pracy.

Shell Business Operations w Krakowie to strategiczna jednostka grupy Royal Dutch Shell, jednej z najwigkszych firm
Swiata. Tworzy jg miedzynarodowy zespot ponad 2000 specjalistow, 30 narodowosci pracujacych w 17 jezykach.

Praca w Shell Business Operations w Krakowie to okazja
do wejScia w swiat biznesu w ramach struktur wiodace;
globalnej marki. Shell Business Operations w Krakowie
jest jednym z szeSciu centrow biznesowych Shell zloka-
lizowanych na catym $wiecie, wiec to doskonate miejsce
do rozwoju miedzynarodowej kariery Nasi pracownicy
stanowig kluczowa cze$¢ zaawansowanych operaciji biz-
nesowych catej firmy.

00000
QIAGEN

U nas mozesz znalez¢ prace w nastepujacych dziatach:

B Finance Operations

B Customer Service

B HR Services

M Logistics

B Contracting & Procurement

QIAGEN Business Services Sp. z 0.0.

Branza/Sektor: Kompleksowy outsourcing/BPO: ksiegowos¢, obstuga klienta, logistyka, HR, e-Commerce
Lokalizacja: woj. dolno$laskie, 54-203 Wroctaw, ul. Legnicka 51-53, bud. Quattro Forum

Zakres dziatalnosci:

QIAGEN Business Services (QBS) jako centrum ustug
wspolnych dla spotek firmy QIAGEN powstato w listopa-
dzie 2012 roku we Wroctawiu. Centrum zatrudnia obecnie
ponad 120 pracownikow gtownie na stanowiskach ksiego-
wych w dziatach Accounts Payable, Accounts Receivable

Profile rekrutacyjne na 2015:

QIAGEN Business Services poszukuje wykwalifikowanych
i doswiadczonych specjalistow, jak rowniez 0sob bedacych na
poczatku swojej drogi zawodowej. Kandydaci z bardzo dobrg
Znajomoscia jezyka angielskiego i niemieckiego oraz innych
jezykow europejskich, moga znalez¢ zatrudnienie w dziatach:

Jak aplikowac - wyslij CV:
Jesli cheesz do nas dotaczy¢ wyslij swoje CV na adres:
rekrutacja.wroclaw@qiagen.com

oraz General Ledger. QBS to jednak nie tylko ksiegowosc,
ale réwniez Procurement, Controlling, Customer Care,
Human Resources, Logistics, Service Solutions i Quality
Assurance. Pod koniec 2014 roku firma QBS rozpoczeta
rowniez rekrutacje do dziatu eCommerce.

Accounts Payable, Accounts Receivable, General Ledger,
Customer Care, Logistics, eCommerce, Human Resources,
Marketing, Procurement, Controlling oraz Quality Assurance.
W 2015 roku planowane jest rowniez przeprowadzenie bez-
ptatnego programu praktyk letnich dla studentow 4 i 5 roku.

Aktualne oferty pracy dostepne sg na naszej stronie:
WwWWw.qiagen.comycareers
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BILRO HJ!RIQR
s W Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il

Wydziat Nauk Humanistycznych: Filologia angielska; Filologia niderlandzka; Filologia germanska; Filologia klasyczna;
Filologia polska; Filologia romanska (jezyk francuski oraz do wyboru jezyk hiszpanski lub wtoski); Filologia stowianska
(specjalnosc ukrainska i specjalnosc rosyjska); Sinologia.

g Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il Biuro Karier KUL

Al. Ractawickie 14 Al. Ractawickie 14
20-950 Lublin 20-950 Lublin
T: 87 445 41 10 / 81 445 41 37 T. +48 81 445 43 71

E: kul@kul.pl / www.kul.pl E: kariera@kul.pl / www.kul.pl/biurokarier

E\@R@& B, , , e
BN = Kolegium Jezykow Obcych Politechniki Slaskiej

Specjalnosci ksztalcenia: Filologia angielska, Filologia wtoska, Filologia francuska z podziatem na specjalizacie:
nauczycielskg, ttumaczeniowo-biznesowa.

Oferta STUDIOW PODYPLOMOWYCH

1. Jezyk angielski w zastosowaniu specjalistycznym
2. Jezyk angielski w zastosowaniu akademickim
3. Tlumaczenie specjalistyczne w jezyku angielskim

4. Jezyk niemiecki w zastosowaniu specjalistycznym
5. Jezyk francuski w zastosowaniu specjalistycznym
6. Jezyk wtoski w zastosowaniu specjalistycznym

g Kolegium Jezykow Obcych Politechnika Slaska w Gliwicach Biuro Karier Studenckich

ul. Hutnicza 9 - 9A, 44-100 Gliwice ul.Akademicka 2, ul. Konarskiego 20, p.106, Gliwice
T. 32 400 39 52 [ F. 32 400 39 53 T.32 237 20 75
E: rkjo@pols/.pl T. 32 237 10 00 F. 32 237 15 59
www.polsl.pl/ Wydzialy/RKJO www.polsl.pl E: kariera@polsl.p/
facebook.com/Kolegium.GliwiceT www.kariera.polsl.pl

= Biuro Karier

Instytut Filologii Polskiej; Instytut Filologii Angielskiej; Instytut Filologii Germanskiej; Instytut Filologii Romanskiej; Instytut
Filologii Stowianskiej; Instytut Studiéw Klasycznych, Srodziemnomorskich i Orientalnych; Katedra Filologii Niderlandzkiej

Uniwersytet Wroctawski Informacja Filologiczna Biuro Karier Uniwersytetu Wroctawskiego

pl. Biskupa Nankiera 15, 50-140 Wroctaw E:
T.

i i UNIWERSYTET SLASKI
Ol biuro karier g A

N

jest najstarsza, niepubliczng uczelnig na Sla-
sku, ktora powstata w 1993 roku. Kadre Uczelni stanowig doSwiadczeni pracownicy naukowi wraz z gronem najlepszych
menedzerow polskich i miedzynarodowych firm. Studenci majg mozliwos¢ skorzystania z wyjazdow edukacyjnych do
Niemiec, Danii, Francji, Wtoch oraz odbywania praktyk zawodowych za granica. Przy Uczelni dziata Akademicki Inkubator
Przedsigbiorczosci, w ktorym kazdy student moze zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza,

Slaska Wyzsza Szkota Zarzadzania im. gen. Jerzego Zietka w Katowicach ksztatci w ramach studiow | stopnia licencjac-
kich, inzynierskich na kierunkach: Zarzadzanie , Logistyka, Pedagogika, Ekonomia, Pielegniarstwo oraz studiow |l stopnia
na kierunku Zarzadzanie. Uczelnia prowadzi lektoraty z jezyka angielskiego i jezyka niemieckiego.

Studenckie Biuro Karier T/F:
Slaskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania im. E:
gen. Jerzego Zietka

ul. Krasinskiego 2

40-952 Katowice

W KATOWICACH

Jezyki stosowane: jezyk francuski i jezyk angielski z programem ttumaczeniowym; jezyki stosowane: jezyk fran-
cuski i jezyk angielski z programem ttumaczeniowym z jezykiem biznesu; jezyki stosowane. jezyk wioski i jezyk angielski
Z programem ttumaczeniowym; jezyki stosowane: jezyk hiszpanski i jezyk portugalski z programem ttumaczeniowym

Filologia romanska: jezyk francuski z programem ttumaczeniowym; jezyk francuski z programem ttumaczenia
specjalistycznego i wspomaganego komputerowo; jezyk wioski z programem ttumaczeniowym: filologia wtoska;
jezyk hiszpanski z programem ttumaczeniowym; rosjoznawstwo; jezyk rosyjski w mediach i komunikacji spotecznej;

Filologia angielska: jezyk angielski w przestrzeni wirtual-
nej; jezyk biznesu; nauczycielska; nauczycielska z infor-
matyka; nauczycielska z jezykiem niemieckim; kultura
i literatura angielskiego obszaru jezykowego; kultura-
media-translacja; projektowanie rozrywki interaktywnej
oraz lokalizacja gier i oprogramowania (SPRINT-WRITE);
tlumaczeniowa; ttumaczeniowa z jezykiem arabskim;
ttumaczeniowa z jezykiem chinskim; ttumaczeniowa
Z jezykami Indii; ttumaczeniowa z jezykiem japonskim;
tlumaczeniowa z jezykiem niemieckim

Filologia germanska: nauczycielska; nauczycielska z jezykiem
szwedzkim; kultura i literatura niemieckiego obszaru jezykowe-
go; ttumaczeniowa w zakresie jezykow specjalistycznych; ttuma-
czeniowa w zakresie jezyka prawniczego i ekonomicznego

filologia grecka, filologia facinska,
filologia grecka i tacinska

Filologia stowianska: komunikacja miedzykulturowa Stowian
Potudniowych i Zachodnich; jezykowo-kulturowa
ogoInofilologiczna; przektad w komunikacji miedzykulturowej



l Akademickie |
BIURO KARIER u . g -
Zawodowych Uniwersytet Lodzki

Instytut Jezyka Instytut Kultur i Literatur Instytut Jezykow Romanskich

Angielskiego Anglojezycznych i Translatoryki Wydziat Filologiczny: Filologia polska; Logopedia z audiologia; Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna; Filologia germanska; Filologia
T. 32 364 08 92 T.32 364 08 92 T. 32 364 08 99 germanska z etyka i edukaciq filozoficzna; Filologia germanska z wiedza o kulturze; Filologia germanska z informatyka,; Filologia ger-
E. anglistyka@poczta.onet.pl E: anglistyka@poczta.onet.pl E: jjrit@us.eau.pl manska z jezykiem angielskim; Filologia germaniska z drugim jezykiem obcym; Dziennikarstwo z jezykiem i kulturg niemiecka; Filologia
romanska; Filologia hiszpanska; Filologia wtoska; Studia polsko-niemieckie; Regionalistyka kulturowa; Kulturoznawstwo; Italianistyka;
Instytut Filologii Germanskiej Instytut Filologii Stowianskiej Instytut Filologii Wschodniostowianskie] Filologia stowianska; Filologia angielska; Filologia rosyjska; Filologia klasyczna; Bibliotekoznawstwo i informacja naukowa.
T: 32 364 09 05 T.32 364 08 19 T: 32 364 08 81
E: germanistyka@us.edu.p! E. filslow@us.edu.pl E. ifw@us.edu.pl g Uniwersytet todzki Akademickie Biuro Karier Zawodowych Uniwersytetu t.odzkiego
ul. Narutowicza 65, 90-131 t.0dz, ul. Lumumby, 91-404 £.6dz (14 pok.5)
Biuro Karier Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach Uniwersytet Slaski w Katowicach T. +48 42 635 40 00 T. +48 42 665 53 39
ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice www.uni.lodz.pl E: biurokarier@uni.loaz.pl / www.biurokarier.uni.lodz.pl
T. T.
E: E: BILURO
“NWKARIER
_ | - Amerykanistyka, Filologia angielska, Filologia germanska, Filologia klasyczna, Filologia romanska, Filo-
$ 8 *UNIWERSYTET w:#:nnsmm logia rosyjska, Filologia polska, Iberystyka, Kulturoznawstwo, Lingwistyka stosowana, Sinologia, Skandynawistyka, Slawistyka.
Uniwersytet Gdanski Dziekanat Wydziatu Filologicznego Studium Jezykow Obcych Uniwersytetu
Wydziat Lingwistyki Stosowanej: Katedra Biatorutenistyki, Katedra Ukrainistyki; Instytut Lingwistyki Stosowanej - m.in. ul. Bazynskiego 1a ul. Wita Stwosza 55, 80-952 Gdansk Gdanskiego, ul. Armii Krajowej 119/121
specjalizacja ttumaczeniowa, semiotyczna; Instytut Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej; Instytut Rusycystyki. 80-952 Gdansk, T. 81-824 Sopot
E: T.
Wydziat Neofilologii: Instytut Anglistyki; Instytut Germanistyki; Instytut Romanistyki; Instytut Studiow Iberyjskich i Ibe-
roamerykanskich (jez. hiszpanski, portugalski); Katedra Hungarystyki (jez. finski i wegierski); Katedra Italianistyki.
Centrum Herdera Uniwersytetu Gdanskiego Biuro Karier Uniwersytetu Gdanskiego
Wydziat Orientalistyczny: Katedra Arabistyki i Islamistyki; Katedra Azji Potudniowej, specjalno$¢ indologia; Katedra Je- ul. Ogarna 26, 80-826 Gdansk ul. Armii Krajowej 110, 81-824 Sopot
zykow i Kultur Afryki, specjalnos$¢ Afrykanistyka (jez. amharski, hausa i suahili); Zaktad Hebraistyki; Zaktad Iranistyki; T. T:
Zaktad Islamu Europejskieqo; Zaktad Sinologii: Zaktad Japonistykii Koreanistyki; Zaktad Turkologii i Ludéw Azji Srodko- E: / E:

wej (m.in. specjalno$¢ Mongolistyka); Zaktad Wschodu Starozytnego: Sekcja Asyriologii i Hetytologii; Sekcja egiptologii;
Studium Europy Wschodnigj (m.in. jez. rumunski, gruzinski).

Wydziat Polonistyki: Instytut Slawistyki Zachodniej i Potudniowej >> lektoraty: czeski, chorwacki, stowacki, stowenski;
Katedra Jezykoznawstwa 0golnego, Wschodnioazjatyckiego, Porownawczego i Battystyki - specjalnos¢ Battystyka
(jez. litewski, totewski), Centrum Jezyka Polskiego i Kultury Polskiej dla Cudzoziemcow ,Polonicum”.

Y| politechnika Krakowska ()BIURO KARIER . . . . . .
ESBE! im. Tedeusss Kobolusatd PTG il Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych PK.
g Uniwersytet Warszawski Biuro Zawodowej Promociji Studentow i Absolwentow UW Lektoraty jezykowe: : angielski, niemiecki, francuski, , hiszpanski, wtoski, rosyjski.

00-927 Warszawa T. +48 22 5520 763
Krakowskie Przedmiescie 26/28 E: biurokarier@adm.uw.edu.pl a Studium Praktycznej Nauki Politechnika Krakowska Biuro Karier Politechniki Krakowskiej
www.uw.edu.pl www.biurokarier.uw.eau.p/ Jezykow Obcych PK ul. Warszawska 24, 31-155 Krakdow T. 12628 29 11

T. 12 628 28 80 T. 12628 20 00, 12 628 20 71 T/F. 12 628 26 97

E: 0-3@usk.pk.edu.pl E: kancelaria@pk.edu.p/ E: kariery@pk.edu.pl

www.pk.edu.pl www.kariery.pk.edu.pl
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Biuro Karier

angielska, germanska, romanska, romanska z jezykiem rosyjskim, rosyjska, rosyjska

Z jezykiem francuskim, hiszpanska, wtoska

Uniwersytet Pedagogiczny

ul. Podchorgzych 2, 30-084 Krakow, Polska
T.

F:

E.

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wrotlawiu

? Biuro Karier U

Biuro Promociji i Karier

ul. Podchorgzych 2 pok. 28,29, 46B
30-084 Krakow

T/F:

E:

Uczelnia jest nie tylko liczacym sie o$rodkiem badan w dziedzinie nauk ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu, ale tez jedng
z najwiekszych szkot ekonomicznych w kraju. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu odgrywa wazng role w ksztatceniu
ekonomistow, w badaniach naukowych i pracach dla gospodarki. Jest rowniez aktywnym partnerem w migdzynarodowych
kontaktach naukowych i dydaktycznych. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu jest jedyna publiczng uczelnig ekono-
miczng w kraju, ktorej wszystkie wydziaty otrzymaty pierwsza, najwyzszg kategorie naukowg w efekcie oceny parame-

trycznej przeprowadzonej za lata 2005-2009.

Nauk Ekonomicznych,

Inzynieryjno-Ekonomicznym, Zarzadzania, Informatyki i Finansow, Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki.

Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocta-
wiu ma bogate i wieloletnie tradycje wspotpracy
z praktykg gospodarcza. Absolwentow uczelni
mozna spotkac prawie we wszystkich firmach pro-
dukeyjnych i handlowych, w bankach, izbach i urze-
dach skarbowych. Zajmujg tam czesto kierownicze
stanowiska. Nierzadko tez prowadzg z powodze-
niem wiasna dziatalno$¢ gospodarcza.

Uniwersytet Ekonomiczny
ul. Komandorska 118/120

53-345 Wroctaw

T. T.
T/F. E:
E.

Biuro Karier i Promocji Zawodowej
budynek E, pok. 207-210
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw

Z duzg tatwoscig przystosowujg sie do zmiennych warunkow
pracy. Wielu absolwentow, rowniez innych uczelni, korzysta
Z mozliwosci uzupetnienia wyksztatcenia na studiach podyplo-
mowych na naszej Uczelni. Dodatkowo Studium Jezykow Ob-
cych dziatajace na Uczelni ktadzie nacisk na rozwoj kompetencii
jezykowych naszych studentow poprzez lektoraty jezykowe, kon-
ferencje naukowe, a takze jest centrum egzaminacyjnym weryfi-
kujacym znajomos¢ jezyka obcego na odpowiednim poziomie.

Studium Jezykow Obcych Uniwersytetu
Ekonomicznego

ul. Drukarska 24 a, 53-312 Wroctaw

(A3

Politechnika Koszalinska

Wydziaty Filologiczne: Wydziat Humanistyczny: Filologia angielska, Filologia germanska

. | Biuro
. | [<arier

politechniki
koszalinskiej

Biuro Karier Politechniki
Koszalinskiej, ul. Rejtana 17
75-507 Koszalin

Politechnika Koszalinska
ul. Sniadeckich 2
75-453 Koszalin

Studium Jezykow Obcych - Politechnika Koszalinska
ul. Kwiatkowskiego 6E
75-343 Koszalin

E: sjo@tu.koszalin.pl T. 94 347-85-00 / 94 342-59-63  T.94 347 89 28
T:94 343 91 31 / F: 94 343 92 06 www.tu.koszalin.pl E: bk@kariera.koszalin.p!
www.sjo.tu.koszalin.p! www.kariera.koszalin.pl
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Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Wydziaty Filologiczne: Wyaziat Anglistyki, al. Niepodlegtosci 4, 61-874 Poznan, www.wa.amu.edu.pl; Wydziat Neofilologii,
al. Niepodlegtosci 4, 61-874 Poznan, www.wn.amu.edu.pl; Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej, ul. Fredry 10, 61-701
Poznan, www.wfpik.amu.edu.pl

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu Biuro Karier UAM
ul. Wieniawskiego 1, ul. Zwierzyniecka 7¢
61-712 Poznan 60-813 Poznan

T. 618294000
www.amu.edu.pl

T/F:61 82925 11
E: bkarier@amu.edu.pl
www.biurokarier.amu.edu.pl

BiuroKarier

Akademia Morska w Szczecinie

Gentrum jezykowe: Maritime English Genter

Akademia Morska w Szczecinie Biuro Karier Akademii Morskiej w Szczecinie
Waty Chrobrego 1-2
70-500 Szczecin
T: 91 480 94 00

www.am.szczecin.pl

T. 91 48 09 587/887
E: biurokarier@am.szczecin.pl
www.biurokarier.am.szczecin.pl




KALENDARIUM IMPREZ JEZYKOWYCH

Kalendarium imprez

MARZEC 2015

02-03 XV targipracy i praktyk dla elek-
tronikow i informatykow

03 JOBBING
05 Targi Pracy

12 Dzien Otwarty

10-11  Targi Pracy
16-17  Inzynierskie Targi Pracy
17-19  Recruitment Date

18 Targi Pracy- Spotkania
Z Pracodawca

19 13 Srodkowopomarskie Targi
Pracy - Mobica Job Fair 2015

19 Inzynierskie Targi Pracy i Przed-
sigbiorczosci

20 Dzien Otwartych Drzwi

Akademia Kompetencii
Spotkania z Pracodawca

Warsztat Jak zdoby¢
atrakcyjng prace?

Politechnika Warszawska

Gmach Wydziatu Elektroniki i Technik In-
formacyjnych, ul. Nowowiejska 15/19
STOWARZYSZENIE na rzecz AKADEMICKICH BIUR
KARIER Centrum Naukowe KopernikWarszawa
Wydziat Filologiczny w Sosnowcd,

ul. Grota - Roweckiego 5, Sosnowiec
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie,
Biuro Promocii i Karier

ul. Podchorazych 2, Krakow

portal Praca.pl / Uniwersytet Warszawski,
BUW, ul. Dobra 56/66, Warszawa
Politechnika Warszawska,

bud: Plac Politechniki 1

Uniwersytet t0dzki, Biblioteka Uniwersy-
tetu todzkiego, ul. Matejki 32/38, £odz
Uniwersytet Ekonomiczny, budynek
DCINIE ul. Komandorska 118/120 Wroctaw
Politechnika Koszalinska Hala Widowisko-
wo-Sportowa, ul. Sniadeckich 4 Koaszalin
Hala ,Nowa” Osrodka Sportu Politechniki
Slaskiej - Gliwice, Kaszubska 28

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I,
Dziat Promogji i Kontaktow Spotecznych
Uniwersytet t0dzki, Biblioteka Uniwersy-
tetu Lodzkiego, ul. Matejki 32/38, £.odz
Slaska Wyzsza Szkota Zarzadzania im.
gen. Jerzego Zietka, ul. Krasinskiego 2,
Katowice

Slaska Wyzsza Szkota Zarzadzania im.
gen. Jerzego Zietka, ul. Krasinskiego 2,
Katowice

Dorota Myko

T. 2223470 81

E: d.myko@elka.pw.edu.pl
www.jobbing.org.pl

T:22 512 892 536 E: biuro@stowarzyszeniabk.pl
www.katowice.targikariery.com

E: bks@up.krakow.pl

www.targi.praca.pl

Stowarzyszenie Studentow BEST

T.22 23450 22, E:BEST@BEST.warszawa.pl
T. 4266553 39

E: biurokarier@uni.lodz.pl
www.biurokarierwroclaw.pl/strefa-stu-
denta/targi-pracy

Katarzyna Kowalczyk T. 94 347 89 28
Krzysztof Gtowacki T: 502 464 461

T. 32237 20 75;

T/F 322371559

E: kul@kul.pl

T. 814454110

T: 42 665 53 39

E: biurokarier@uni.lodz.pl

E: kariery@swsz katowice.pl

E: kariery@swsz katowice.pl

jezykowych w 2015

KWIECIEN 2015

Akademia Kompetencji

SafariKariery-cykl spotkan branzo-
wych : ,\Wytrop prace w branzy IT
21-23  Uniwersyteckie Spotkania

Z Rynkiem Pracy

25 Dzien Otwarty Uniwersytetu
Warszawskiego

07 Dzien Kariery Romanisty
Dzien Chinski

19 ,Kariera na jezykach”

- jezykowe targi pracy
Akademia Kompetencji
Safari Kariery-cykl spotkan branzo-

wych : Wytrop prace w branzy IT
2728  Aktywne Wakacje

CZERWIEGC 2015

07 Mentoring dla studentow

Uniwersytet t0dzki, Biblioteka Uniwersy-
tetu Lodzkiego, ul. Matejki 32/38, t.6dz
Uniwersytet Ekonomiczny, budynek

DCINIE ul. Komandorska 118/120 Wroctaw
BUW, ul. Dobra 56/66, Warszawa

KUL, Collegium Norwidianum
Aleje Ractawickie 14 Lublin

KUL, Collegium Norwidianum Aleje
Ractawickie 14 Lublin

Collegium Novum UAM
al. Niepodlegtosci 4, 61-874 Poznan

Uniwersytet todzki, Biblioteka Uniwersy-
tetu todzkiego, ul. Matejki 32/38, .60z
Uniwersytet Ekonomiczny, budynek

DCINIE ul. Komandorska 118/120 Wroctaw
Dziedziniec UW Krakowskie

Uniwersytet Ekonomiczny, budynek
DCINiE ul. Komandorska 118/120 Wroctaw

T. 42 665 53 39
E: biurokarier@uni.lodz.pl
T. 71 36 80 885

www.spotkania.uw.edu.pl

T. 8144543 45

E: ifr@kul.pl, kariera@kul.pl
www.kul.pl/biurokarier

Studium Praktycznej Nauki Jezykow Qbcych
T. 8144542 29

F. 81445 42 27 / E: spnjo@kul.pl
T.6182925 11

E: bkarier@amu.edu.pl
www.biurokarier.amu.edu.pl

T. 42665 53 39

E: biurokarier@uni.lodz.pl

T. 71 36 80 885

T.71 36 80 885

KALENDARIUM IMPREZ JEZYKOWYCH
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WRZESIEN 2015

Europejski Dzien Jezykow

PAZDZIERNIK 2015

16-17  Dzien Niderlandzki

21 Targi Pracy- Spotkania
Z Pracodawcq
22 Uniwersyteckie Targi Pracy

27 Studenckie Targi Pracy i Praktyk

27 ,Akademia Rozwoju i Przedsie-
biorczosci”
-0golnoakademickie targi pracy
Inzynierskie Targi Pracy
na Politechnice Krakowskiej
Akademickie Targi Pracy
Trojmiasto 2015

LISTOPAD 2015

Targi Pracy

GRUDZIEN 2015

Targi Kariera IT

Goethe-Instytut Krakau

KUL, Dom na Podwalu lub Kolegium Jana
Pawia Il

Uniwersytet Ekonomiczny, budynek
DCINIE ul. Komandorska 118/120 Wroctaw
Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu

t 6dzkiego, ul. Matejki 22/26

KUL, Kolegium Jana Pawta Il

Collegium Mathematicum UAM
ul. Umultowska 87, 61-614 Poznan

Politechnika Krakowska,

ul. Warszawska 24, Krakow
Uniwersytet Gdanski

ul. Armii Krajowej 110, 81-824 Sopot

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie,
Biuro Promocii i Karier
ul. Podchorgzych 2, Krakow

Wroctaw

www.goethe.de/krakau

T. 814453945/ 814453942
E: niderlandystyka@Kkul.pl
www.kul.pl/niderlandystyka

www.biurokarierwroclaw.pl/strefa-stu-

denta/targi-pracy

T. 42665 53 39

E: biurokarier@uni.lodz.pl

T. 814454371

E: kariera@kul.pl

T. 618292511

E: bkarier@amu.edu.pl
www.biurokarier.amu.edu.pl
E: targibk@pk.edu.pl

T.58 523 12 07

E: bks@up.krakow.pl

www.targikarieralT.pl
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ZROB PIERWSZY KROK W POSZUKIWANIU PRACY |
DOLACZ DO GRONA LINGWISTOW - SPECJALISTOW
JEZYKOWYCH Z ROZNYCH OBSZAROW BIZNESU.

« STWORZ PROFIL KANDYDATA

o« ZOSTAW SWOJE CVY

e OFERTY PRACY NA TWOJ
E-MAIL

* NAJLEPSI PRACODAWCY
Z BRANZY

PROGRAMISTA . angielski

LEKTOR j. wloski

SPECJALISTA : :
DS. REKRUTACH 7" francuski

<ZUKAJ PRACY NA
www.LinguaJOb-Pl
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NGQULTANT  j. rosy)s
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